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Ｄｒ Ｍａｒｔｉｎ Ｌｕｔｈｅｒ Ｋｉｎｇ， Ｊｒ Ｌｉｂｒａｒｙ：
ａ Ｎｅｗ Ｍｏｄｅｌ ｏｆ Ｌｉｂｒａｒｙ Ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｏｎ

Ｍｅｎｇｘｉｏｎｇ Ｌｉｕ， Ｊｏ Ｂｅｌｌ Ｗｈｉｔｌａｔｃｈ
（Ｓａｎ Ｊｏｓｅ Ｓｔａｔｅ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ， ＵＳＡ）

Ａｂｓｔｒａｃｔ： Ｄｒ Ｍａｒｔｉｎ Ｌｕｔｈｅｒ Ｋｉｎｇ， Ｊｒ Ｌｉｂｒａｒｙ ｉｎ Ｓａｎ Ｊｏｓｅ， Ｃａｌｉｆｏｒｎｉａ， ｉｓ ａ ｊｏｉｎｔ ｐｕｂｌｉｃ ａｎｄ
ａｃａｄｅｍｉｃ ｌｉｂｒａｒｙ ｏｆ Ｓａｎ Ｊｏｓｅ Ｐｕｂｌｉｃ Ｌｉｂｒａｒｙ ａｎｄ Ｓａｎ Ｊｏｓｅ Ｓｔａｔｅ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ Ｌｉｂｒａｒｙ
（ＳＪＳＵ） ． Ｔｈｅ Ｌｉｂｒａｒｙ ｓｔａｒｔｅｄ ｔｏ ｓｅｒｖｅ ｂｏｔｈ ｔｈｅ ｒｅｓｉｄｅｎｔｓ ｏｆ ｔｈｅ Ｃｉｔｙ ｏｆ Ｓａｎ Ｊｏｓｅ， ａｎｄ
ｔｈｅ ｓｔｕｄｅｎｔｓ ａｎｄ ｆａｃｕｌｔｙ ａｔ ＳＪＳＵ ｉｎ ２００３ Ｓｉｎｃｅ ｔｈｅｎ， ｔｈｅ Ｌｉｂｒａｒｙ ｈａｓ ｂｅｅｎ ｐｒｏｖｉｄｉｎｇ
ｈｉｇｈ ｑｕａｌｉｔｙ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｔｏ ｔｈｅ ｃｉｔｙ ａｎｄ ｃａｍｐｕｓ ｃｏｍｍｕｎｉｔｉｅｓ Ｗｉｔｈ ｉｔｓ ｕｎｉｑｕｅ ｐａｒｔｎｅｒｓｈｉｐ
ａｎｄ ｃｏｎｔｒｉｂｕｔｉｏｎｓ ｔｏ ｂｏｔｈ ｐｕｂｌｉｃ ａｎｄ ａｃａｄｅｍｉｃ ｃｏｍｍｕｎｉｔｉｅｓ， ｔｈｅ Ｌｉｂｒａｒｙ ｈａｓ ｒｅｃｅｉｖｅｄ ａ
ｎｕｍｂｅｒ ｏｆ ａｗａｒｄｓ ａｎｄ ｒｅｃｏｇｎｉｔｉｏｎｓ Ｔｈｉｓ ｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｏｎ ｗｉｌｌ ｒｅｖｉｅｗ ｔｈｅ ｉｎｉｔｉａｔｉｖｅ ｏｆ ｔｈｅ ｊｏｉｎｔ
ｌｉｂｒａｒｙ ｐｒｏｊｅｃｔ， ｔｈｅ ｄｅｓｉｇｎ ａｎｄ ｐｌａｎｎｉｎｇ ｐｒｏｃｅｓｓ， ａｎｄ ｔｈｅ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ ｏｆ ｔｈｅ ｎｅｗ
ｌｉｂｒａｒｙ ｂｕｉｌｄｉｎｇ Ｉｔ ｗｉｌｌ ａｌｓｏ ｒｅｐｏｒｔ ｔｈｅ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ａｎｄ ｏｐｅｒａｔｉｏｎ ｏｆ ｔｈｅ ｊｏｉｎｔ ｌｉｂｒａｒｙ，
ｔｈｅ ｌｉｂｒａｒｙ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｆｏｒ ｔｈｅ ｐｕｂｌｉｃ ａｎｄ ａｃａｄｅｍｉｃ ｃｏｍｍｕｎｉｔｉｅｓ， ａｎｄ ｄｉｓｃｕｓｓ ｐｒｏｂｌｅｍｓ ａｎｄ
ｓｏｌｕｔｉｏｎｓ Ｔｈｅ ｐｒｅｓｅｎｔｅｒｓ ｗｉｌｌ ｓｈａｒｅ ｔｈｅｉｒ ｌｅａｒｎｉｎｇ ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅｓ ａｎｄ ｍａｋｅ ｓｕｇｇｅｓｔｉｏｎｓ ｆｏｒ
ｆｕｔｕｒｅ ｌｉｂｒａｒｙ ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｏｎｓ

Ｋｅｙｗｏｒｄｓ： Ｌｉｂｒａｒｙ ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｏｎ； Ｊｏｉｎｔ ｌｉｂｒａｒｙ ｐｒｏｊｅｃｔ

Ｉｎｔｒｏｄｕｃｔｉｏｎ
Ｈａｖｅ ｙｏｕ ｅｖｅｒ ｔｈｏｕｇｈｔ ａｂｏｕｔ ｌｉｂｒａｒｙｗｉｄｅ ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｏｎ ｗｈｅｎ ｙｏｕｒ ｌｉｂｒａｒｙ ｉｓ ｉｎ ｕｒｇｅｎｔ ｎｅｅｄ ｏｆ

ｅｘｐａｎｓｉｏｎ， ｂｕｔ ｌａｃｋｓ ａｄｅｑｕａｔｅ ｆｕｎｄｉｎｇ？ Ｙｏｕ ｍａｙ ｔｈｉｎｋ ａｂｏｕｔ ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｎｇ ｗｉｔｈ ａ ｌｉｂｒａｒｙ ｏｆ ｔｈｅ
ｓａｍｅ ｔｙｐｅ， ｂｕｔ ｈａｖｅ ｙｏｕ ｔｈｏｕｇｈｔ ａｂｏｕｔ ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｎｇ ｗｉｔｈ ａ ｌｉｂｒａｒｙ ｏｆ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｋｉｎｄ？ Ｉｆ ｙｏｕ ａｒｅ ａｔ
ａｎ ａｃａｄｅｍｉｃ ｌｉｂｒａｒｙ， ｈａｖｅ ｙｏｕ ｅｖｅｒ ｔｈｏｕｇｈｔ ｏｆ ｗｏｒｋｉｎｇ ｗｉｔｈ ａ ｐｕｂｌｉｃ ｌｉｂｒａｒｙ， ａｎｄ ｅｖｅｎ ｉｎｔｅｇｒａｔｉｎｇ
ｔｈｅ ｔｗｏ ｔｙｐｅｓ ｏｆ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ ｉｎｔｏ ｏｎｅ？ Ｉｓｎｔ ｔｈｉｓ ｉｄｅａ ａ ｌｉｔｔｌｅ ｂｉｔ ｃｒａｚｙ？ Ｉｎ ｆａｃｔ， ｔｈｉｓ ｃｒａｚｙ ｉｄｅａ ｈａｓ
ｂｅｃｏｍｅ ａ ｔｒｕｅ ｍｏｄｅｌ—Ｄｒ Ｍａｒｔｉｎ Ｌｕｔｈｅｒ Ｋｉｎｇ， Ｊｒ Ｌｉｂｒａｒｙ， ａ ｐｕｂｌｉｃ ／ ａｃａｄｅｍｉｃ ｌｉｂｒａｒｙ ｉｎ Ｓａｎ
Ｊｏｓｅ， Ｃａｌｉｆｏｒｎｉａ， ｗｈｉｃｈ ｉｓ ｔｈｅ ｏｎｌｙ ｃｏｍａｎａｇｅｄ ｃｉｔｙａｃａｄｅｍｉｃ ｌｉｂｒａｒｙ ｉｎ ｔｈｅ Ｕｎｉｔｅｄ Ｓｔａｔｅｓ

Ｉｎｉｔｉａｔｉｎｇ ｔｈｅ ｊｏｉｎｔ ｌｉｂｒａｒｙ
Ｓａｎ Ｊｏｓｅ Ｓｔａｔｅ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ （ ＳＪＳＵ） ｉｓ ａ ｆｏｕｒｙｅａｒ ｃｏｍｐｒｅｈｅｎｓｉｖｅ ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ｗｉｔｈ ａ ｓｔｕｄｅｎｔ

·０５·
 Ａｕｔｈｏｒ ｆｏｒ ａｌｌ ｃｏｒｒｅｓｐｏｎｄｅｎｃｅ， Ｅｍａｉｌ： Ｍｅｎｇｘｉｏｎｇ Ｌｉｕ＠ ｓｊｓｕ ｅｄｕ



ｐｏｐｕｌａｔｉｏｎ ｏｆ ３０ ０００ Ｉｔｓ Ｃｌａｒｋ Ｌｉｂｒａｒｙ ｗａｓ ｂｕｉｌｔ ｉｎ １９８０ Ｗｉｔｈ ｔｈｅ ｅｘｐａｎｓｉｏｎ ｏｆ ｉｔｓ ｃｏｌｌｅｃｔｉｏｎｓ ａｎｄ
ｓｅｒｖｉｃｅｓ， ｔｈｅ ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ｄｅｓｐｅｒａｔｅｌｙ ｎｅｅｄｅｄ ａ ｎｅｗ ｌｉｂｒａｒｙ ｂｕｉｌｄｉｎｇ ｂｙ ｌａｔｅ １９９０ Ｔｈｅ ｃｉｔｙ ｏｆ Ｓａｎ
Ｊｏｓｅ ｉｓ ｔｈｅ １１ｔｈ ｌａｒｇｅｓｔ ｃｉｔｙ ｉｎ ｔｈｅ Ｕ Ｓ ， ｗｉｔｈ ａ ｐｏｐｕｌａｔｉｏｎ ｏｆ ａｐｐｒｏｘｉｍａｔｅｌｙ １ ｍｉｌｌｉｏｎ Ｔｈｅ Ｓａｎ
Ｊｏｓｅ Ｐｕｂｌｉｃ Ｌｉｂｒａｒｙ （ＳＪＰＬ） ｓｅｒｖｅｓ ｔｈｅ ｅｎｔｉｒｅ ｃｉｔｙ ｗｉｔｈ ｉｔｓ ｅｔｈｎｉｃａｌｌｙ ｄｉｖｅｒｓｅ ｃｏｍｍｕｎｉｔｉｅｓ Ｗｉｔｈ ｉｔｓ
ｅｖｅｒｉｎｃｒｅａｓｉｎｇ ｄｉｖｅｒｓｅ ｐｏｐｕｌａｔｉｏｎ， ＳＪＰＬ ｉｓ ａｌｓｏ ｉｎ ｄｅｓｐｅｒａｔｅ ｎｅｅｄ ｏｆ ａ ｎｅｗ ｍａｉｎ ｌｉｂｒａｒｙ
ｂｕｉｌｄｉｎｇ Ｈｏｗｅｖｅｒ， ｗｉｔｈ ａ ｌｉｍｉｔｅｄ ｐｏｏｌ ｏｆ ｃａｐｉｔａｌ ｐｒｏｊｅｃｔ ｂｕｄｇｅｔｓ， ｎｅｉｔｈｅｒ ｔｈｅ ｃｉｔｙ ｎｏｒ ｔｈｅ
ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ｈａｄ ｔｈｅ ｆｕｎｄｉｎｇ ｔｏ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔ ｓｅｐａｒａｔｅ ｎｅｗ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ ｔｏ ｈｏｌｄ ｅｘｐａｎｄｉｎｇ ｃｏｌｌｅｃｔｉｏｎｓ，
ｐｒｏｖｉｄｅ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ｕｐｇｒａｄｅｓ， ａｎｄ ｇｕａｒａｎｔｅｅ ｇｏｏｄ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｆｏｒ ｔｈｅｉｒ ｇｒｏｗｉｎｇ ｕｓｅｒ ｃｏｍｍｕｎｉｔｉｅｓ

Ｔｈｅ ｉｄｅａ ｏｆ ａ ｊｏｉｎｔ ｐｕｂｌｉｃ ／ ａｃａｄｅｍｉｃ ｌｉｂｒａｒｙ ｃａｍｅ ｆｒｏｍ ｂｒａｉｎｓｔｏｒｍｉｎｇ ｈｏｗ ｔｈｅ Ｃｉｔｙ ａｎｄ ｔｈｅ
Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ｍｉｇｈｔ ｗｏｒｋ ｔｏｇｅｔｈｅｒ ｍｏｒｅ ｅｆｆｅｃｔｉｖｅｌｙ Ｃｉｔｙ ａｎｄ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ｌｅａｄｅｒｓ ｉｄｅｎｔｉｆｉｅｄ ａ ｍｕｔｕａｌ
ｐｒｏｂｌｅｍｍａｉｎ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ ｔｈａｔ ｗｅｒｅ ａｂｏｕｔ ｆｉｖｅ ｂｌｏｃｋｓ ａｐａｒｔ， ｗｈｉｃｈ ｗｅｒｅ ｂｏｔｈ ｔｏｏ ｓｍａｌｌ ａｎｄ
ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｉｃａｌｌｙ ｉｎａｄｅｑｕａｔｅ Ｉｎ １９９７， ｔｈｅ ｍａｊｏｒ ｏｆ Ｓａｎ Ｊｏｓｅ ａｎｄ ｔｈｅ ｐｒｅｓｉｄｅｎｔ ｏｆ ＳＪＳＵ ａｎｎｏｕｎｃｅｄ
ｔｈａｔ ｔｈｅ ｃｉｔｙ ａｎｄ ｔｈｅ ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ｗｏｕｌｄ ｐｕｌｌ ｔｏｇｅｔｈｅｒ ｔｈｅ ｆｕｎｄｓ ａｎｄ ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｅ ｔｏ ｂｕｉｌｄ ｗｈａｔ ｂｅｃａｍｅ
ｔｈｅ Ｄｒ Ｍａｒｔｉｎ Ｌｕｔｈｅｒ Ｋｉｎｇ， Ｊｒ Ｌｉｂｒａｒｙ， ｗｈｉｃｈ ｗｏｕｌｄ ｓｅｒｖｅ ａｓ ｔｈｅ ｍａｉｎ ｌｉｂｒａｒｙ ｆｏｒ ｔｈｅ ｃｉｔｙ ａｎｄ
ｔｈｅ ｏｎｌｙ ｌｉｂｒａｒｙ ｆｏｒ ｔｈｅ ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ Ｆｏｌｌｏｗｉｎｇ ａ ｐｕｂｌｉｃ ａｎｎｏｕｎｃｅｍｅｎｔ， ｔｈｅ ｃｉｔｙ ａｎｄ ｔｈｅ ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ
ｈｅｌｄ ａ ｓｅｒｉｅｓ ｏｆ ｆｏｒｕｍｓ ｔｏ ｄｉｓｃｕｓｓ ｔｈｅ ｐｒｏｐｏｓａｌ Ｄｉｓｃｕｓｓｉｏｎｓ ｒａｎｇｅｄ ｆｒｏｍ ｗｈｅｔｈｅｒ ｔｈｅ ｐｒｏｊｅｃｔ ｓｈｏｕｌｄ
ｂｅ ｕｎｄｅｒｔａｋｅｎ， ｗｈｅｒｅ ｔｏ ｂｕｉｌｄ， ｉｔｓ ａｒｃｈｉｔｅｃｔｕｒａｌ ｄｅｓｉｇｎ， ｔｏ ｈｏｗ ｉｔ ｗｏｕｌｄ ｂｅ ｏｐｅｒａｔｅｄ Ｍｅｍｂｅｒｓ
ｆｒｏｍ ｔｈｅ ｇｅｎｅｒａｌ ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ ｒｅａｌｌｙ ｖａｌｕｅｄ ｌｏｃａｌ ｂｒａｎｃｈ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ ａｎｄ ｆｅｌｔ ｔｈａｔ ａ ｎｅｗ ｍａｉｎ ｌｉｂｒａｒｙ
ｗｏｕｌｄ ｔａｋｅ ｓｏ ｍａｎｙ ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ ｔｈａｔ ｔｈｅ １８ ｂｒａｎｃｈ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ ｗｏｕｌｄ ｌｏｓｅ ｏｕｔ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ｍｅｍｂｅｒｓ ｗｅｒｅ
ｃｏｎｃｅｒｎｅｄ ｔｈａｔ ｍｅｍｂｅｒｓ ｏｆ ｔｈｅ ｇｅｎｅｒａｌ ｐｕｂｌｉｃ ｗｏｕｌｄ ｃｈｅｃｋ ｏｕｔ ａｌｌ ｏｆ ｔｈｅ ａｃａｄｅｍｉｃ ｂｏｏｋｓ ｎｅｅｄｅｄ
ｆｏｒ ｒｅｓｅａｒｃｈ ａｎｄ ｃｏｕｒｓｅ ａｓｓｉｇｎｍｅｎｔｓ Ｄｅｓｐｉｔｅ ｉｎｉｔｉａｌ ｃｏｎｔｒｏｖｅｒｓｙ， ｔｈｅ ｆｉｎａｌ ａｇｒｅｅｍｅｎｔ ｗａｓ ｒｅａｃｈｅｄ
ｔｏ ｂｕｉｌｄ ａ ｎｅｗ ｊｏｉｎｔ ｐｕｂｌｉｃ ／ ａｃａｄｅｍｉｃ ｌｉｂｒａｒｙ ｏｎ ｔｈｅ ＳＪＳＵ ｃａｍｐｕｓ ｉｎ ｄｏｗｎｔｏｗｎ Ｓａｎ Ｊｏｓｅ

Ｔｈｅ ｐｌａｎｎｉｎｇ ｐｒｏｃｅｓｓ
Ｔｈｅ Ｏｐｅｒａｔｉｎｇ Ａｇｒｅｅｍｅｎｔ ｗａｓ ｅｘｅｃｕｔｅｄ ｉｎ Ｄｅｃｅｍｂｅｒ １９９８ Ｉｔ ｄｅｆｉｎｅｓ ｔｈｅ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ

ｐａｒａｍｅｔｅｒｓ， ｄｅｓｉｇｎ ａｎｄ ｌｅｇａｌ ｒｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔｓ， ｆｕｎｄｉｎｇ ｃｏｎｔｒｉｂｕｔｉｏｎｓ， ａｎｄ ｔｈｅ ｒｏｌｅｓ ｏｆ ｅａｃｈ ｐａｒｔｎｅｒ
ａｎｄ ｔｈｅ ｏｗｎｅｒｓｈｉｐ， ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ， ｍａｉｎｔｅｎａｎｃｅ ａｎｄ ｏｐｅｒａｔｉｏｎ ｏｆ ｔｈｅ ｊｏｉｎｔ ｌｉｂｒａｒｙ Ｔｈｅ Ｏｐｅｒａｔｉｎｇ
Ａｇｒｅｅｍｅｎｔ ａｌｓｏ ｓｐｅｃｉｆｉｅｄ ｔｈａｔ ｔｈｅ ｊｏｉｎｔ ｌｉｂｒａｒｙ ｗａｓ ｔｏ ｂｅ ｃｏｍａｎａｇｅｄ ｂｙ ｔｈｅ Ｄｅａｎ ｏｆ ＳＪＳＵ ｌｉｂｒａｒｙ
ａｎｄ ｔｈｅ Ｄｉｒｅｃｔｏｒ ｏｆ ｔｈｅ ＳＪＰＬ Ｔｈｅ ＳＪＰＬ Ｄｉｒｅｃｔｏｒ ａｎｄ ｔｈｅ ＳＪＳＵ Ｄｅａｎ ｈａｖｅ ｄｅｓｃｒｉｂｅｄ ｔｈｅ ｊｏｉｎｔ
ｌｉｂｒａｒｙ ａｓ ａ ｍａｒｒｉａｇｅ ｒａｔｈｅｒ ｔｈａｎ ａ ｍｅｒｇｅｒ Ｉｎ ａ ｍｅｒｇｅｒ， ｇｅｎｅｒａｌｌｙ ａｔ ｔｈｅ ｅｎｄ ｏｆ ｔｈｅ ｐｒｏｃｅｓｓ ｔｈｅ
ｍｅｒｇｅｄ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ ａｓｓｕｍｅｓ ｏｎｅ ｎｅｗ ｉｄｅｎｔｉｔｙ Ｉｎ ａ ｍａｒｒｉａｇｅ ｔｈｅ ｔｗｏ ｐａｒｔｎｅｒｓ ｃｏｎｔｒｉｂｕｔｅ ｔｏ ａ
ｓｔｒｏｎｇｅｒ ｗｈｏｌｅ ｂｙ ｂｒｉｎｇｉｎｇ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｓｔｒｅｎｇｔｈｓ ａｎｄ ｔａｌｅｎｔｓ， ｂｕｔ ｙｅｔ ｒｅｔａｉｎ ｔｈｅｉｒ ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌ
ｉｄｅｎｔｉｔｉｅｓ

Ａｆｔｅｒ ｔｈｅ Ｏｐｅｒａｔｉｎｇ Ａｇｒｅｅｍｅｎｔ ｗａｓ ｓｉｇｎｅｄ， ｍａｎｙ ｙｅａｒｓ ｏｆ ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ ｉｎｐｕｔ ａｎｄ ｐｌａｎｎｉｎｇ
ｗｅｒｅ ｒｅｑｕｉｒｅｄ Ｆｏｕｒ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｅｎｔｉｔｉｅｓ ｗｅｒｅ ｉｎｖｏｌｖｅｄ ｉｎ ｔｈｅ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ—ｔｈｅ Ｃｉｔｙ ｏｆ Ｓａｎ Ｊｏｓｅ， ｔｈｅ
Ｓａｎ Ｊｏｓｅ Ｒｅｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ Ａｇｅｎｃｙ， Ｓａｎ Ｊｏｓｅ Ｓｔａｔｅ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ， ａｎｄ ｔｈｅ Ｃａｌｉｆｏｒｎｉａ Ｓｔａｔｅ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ
Ｓｙｓｔｅｍ Ｉｎ ａｄｄｉｔｉｏｎ， ｏｔｈｅｒ ｂｏｄｉｅｓ ｖｅｒｙ ｍｕｃｈ ｉｎｖｏｌｖｅｄ ｗｅｒｅ ｆｏｕｒ ｌａｂｏｒ ｕｎｉｏｎｓ （ ｔｗｏ ｒｅｐｒｅｓｅｎｔｉｎｇ
Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ ａｎｄ ｔｗｏ ｒｅｐｒｅｓｅｎｔｉｎｇ Ｃｉｔｙ ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ ）， ｔｈｅ Ａｃａｄｅｍｉｃ Ｓｅｎａｔｅ ｏｆ ｔｈｅ
Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ａｎｄ ｔｈｅ Ｓａｎ Ｊｏｓｅ Ｃｉｔｙ Ｃｏｕｎｃｉｌ
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会议论文 （Ｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｏｎ Ｐａｐｅｒｓ）



Ａ ｓｅｎｉｏｒ ｌｅｖｅｌ ｌｅａｄｅｒｓｈｉｐ ｔｅａｍ ｗａｓ ｆｏｒｍｅｄ ｗｉｔｈ ｔｈｅ ｔｏｐ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｏｆ ｔｈｅ ｃｉｔｙ ａｎｄ ｔｈｅ
ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ Ａ ｃｏｒｅ ｔｅａｍ ｗａｓ ｆｏｒｍｅｄ ｗｉｔｈ ｔｈｅ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｏｆ ＳＪＳＵ Ｌｉｂｒａｒｙ ａｎｄ ＳＪＰＬ Ｔｈｅ ｃｏｒｅ ｔｅａｍ
ｒｅｐｏｒｔｅｄ ｔｏ ｔｈｅ ｓｅｎｉｏｒ ｌｅａｄｅｒｓｈｉｐ ｔｅａｍ ａｎｄ ｐｒｏｖｉｄｅｄ ｇｕｉｄａｎｃｅ ｔｏ ｔｈｅ ｓｉｘ ｓｔｒａｔｅｇｉｃ ｏｐｅｒａｔｉｏｎａｌ ｔｅａｍｓ
ｗｈｉｃｈ ｗｅｒｅ ｆｏｒｍｅｄ ｗｉｔｈ ｌｉｂｒａｒｉａｎｓ ａｎｄ ｓｔａｆｆ ｆｒｏｍ ｂｏｔｈ ＳＪＳＵ ａｎｄ ＳＪＰＬ Ｔｈｅｓｅ ｔｅａｍｓ ｗｅｒｅ ｕｓｅｒ
ｓｅｒｖｉｃｅｓ， ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｄｅｓｉｇｎ ａｎｄ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ， ｃｏｌｌｅｃｔｉｏｎ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ， ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ａｎｄ
ｔｅｃｈｎｉｃａｌ ｓｅｒｖｉｃｅｓ， ｐｏｌｉｃｉｅｓ ａｎｄ ｐｒｏｃｅｄｕｒｅｓ， ａｎｄ ａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｖｅ ｓｅｒｖｉｃｅｓ Ｓｔａｆｆ ｒｅｃｅｉｖｅｄ ｔｒａｉｎｉｎｇ
ｆｒｏｍ ｃｏｎｓｕｌｔａｎｔｓ ｉｎ ｔｅａｍ ｂｕｉｌｄｉｎｇ ａｎｄ ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｏｎ Ｔｈｅｓｅ ｓｔｒａｔｅｇｉｃ ｏｐｅｒａｔｉｏｎａｌ ｔｅａｍｓ ｍａｄｅ
ｒｅｃｏｍｍｅｎｄａｔｉｏｎｓ ｔｏ ｔｈｅ ｃｏｒｅ ｔｅａｍ Ｔｈｅ ｃｏｒｅ ｔｅａｍ ｗａｓ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅ ｆｏｒ ｔｈｅ ｆｉｎａｌ ｄｅｃｉｓｉｏｎ
ｍａｋｉｎｇ Ａｎ ｉｍｐｏｒｔａｎｔ ｐｌａｎｎｉｎｇ ｐｒｉｎｃｉｐｌｅ ｗａｓ ｅｑｕａｌ ａｃｃｅｓｓ ｔｏ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｆｏｒ ａｌｌ ｗｉｔｈｉｎ ｔｈｅ ｊｏｉｎｔ
ｌｉｂｒａｒｙ Ａｎｏｔｈｅｒ ｉｍｐｏｒｔａｎｔ ｐｒｉｎｃｉｐｌｅ ｗａｓ ｂａｌａｎｃｉｎｇ ｔｈｅ ｗｏｒｋ ｅａｃｈ ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎ ｉｓ ｄｏｉｎｇ ｏｎ ｂｅｈａｌｆ ｏｆ
ｔｈｅ ｏｔｈｅｒ ｓｏ ｔｈａｔ ｅａｃｈ ｉｓ ｃｏｎｔｒｉｂｕｔｉｎｇ ａ ｐｒｏｐｏｒｔｉｏｎａｔｅ ａｍｏｕｎｔ ｔｏ ｔｈｅ ｐａｒｔｎｅｒｓｈｉｐ

Ｄｕｒｉｎｇ ｔｈｅ ｐｌａｎｎｉｎｇ ｐｒｏｃｅｓｓ， ｔｈｅ ｄｅｓｉｇｎ ａｎｄ ｄｅｌｉｖｅｒｙ ｏｆ ｒｅｆｅｒｅｎｃｅ ｓｅｒｖｉｃｅ ｉｎ ｔｈｅ ｎｅｗ ｊｏｉｎｔ
ｌｉｂｒａｒｙ ｒａｉｓｅｄ ｃｏｎｓｉｄｅｒａｂｌｅ ｄｉｓａｇｒｅｅｍｅｎｔ Ｗｈｅｔｈｅｒ ｔｈｅｒｅ ｓｈｏｕｌｄ ｂｅ ｔｗｏ ｓｅｐａｒａｔｅ ｒｅｆｅｒｅｎｃｅ ｓｅｒｖｉｃｅ
ｄｅｓｋｓ ｗｉｔｈ ｓｅｐａｒａｔｅ ｒｅｆｅｒｅｎｃｅ ｃｏｌｌｅｃｔｉｏｎｓ ｗａｓ ｔｈｅ ｐｏｉｎｔ ｏｆ ｆｏｃｕｓ Ｔｈｅ ｔｅａｍ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅ ｆｏｒ ｕｓｅｒ
ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｈｉｒｅｄ ａ ｃｏｎｓｕｌｔａｎｔ ｔｏ ａｓｓｉｓｔ ｗｉｔｈ ｓｕｒｖｅｙｓ ａｎｄ ａ “ｓｈａｄｏｗｉｎｇ” ｐｒｏｊｅｃｔ， ｉｎ ｗｈｉｃｈ ｌｉｂｒａｒｉａｎｓ
ａｎｄ ｓｔａｆｆ ｆｒｏｍ ｔｈｅ ｔｗｏ ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎｓ ｏｂｓｅｒｖｅｄ ｅａｃｈ ｏｔｈｅｒ ａｔ ｗｏｒｋ ｔｏ ｉｄｅｎｔｉｆｙ ｔｈｅｉｒ ｓｉｍｉｌａｒｉｔｉｅｓ ａｎｄ
ｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅｓ Ｔｈｅ ｓｕｒｖｅｙ ｒｅｖｅａｌｅｄ ｔｈａｔ， ａｌｔｈｏｕｇｈ ｔｈｅｒｅ ｗｅｒｅ ｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅｓ ｉｎ ｈｏｗ ｔｈｅ ｐｕｂｌｉｃ ａｎｄ
ａｃａｄｅｍｉｃ ｌｉｂｒａｒｉａｎｓ ａｓｓｉｓｔ ｔｈｅｉｒ ｐａｔｒｏｎｓ， ｔｈｅ ｒｅｆｅｒｅｎｃｅ ｑｕｅｓｔｉｏｎｓ ｔｈｅｍｓｅｌｖｅｓ ｗｅｒｅ ｎｏｔ ｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔｌｙ
ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ Ａｓ ａ ｒｅｓｕｌｔ， ａ ｃｏｍｂｉｎｅｄ ｒｅｆｅｒｅｎｃｅ ｄｅｓｋ ａｎｄ ｒｅｆｅｒｅｎｃｅ ｃｏｌｌｅｃｔｉｏｎ ｉｎ ｔｈｅ ｎｅｗ ｊｏｉｎｔ ｌｉｂｒａｒｙ
ｗａｓ ａｐｐｒｏｖｅｄ

Ｂｉｇ ｃｈａｌｌｅｎｇｅｓ ｗｅｒｅ ｄｅｃｉｓｉｏｎｓ ｏｎ ｔｙｐｅ ｏｆ ａｕｔｏｍａｔｉｏｎ ｓｙｓｔｅｍ， ｔｅｌｅｐｈｏｎｅ ｓｙｓｔｅｍ， ｃｌａｓｓｉｆｉｃａｔｉｏｎ
ｓｙｓｔｅｍ ａｎｄ ｏｐｅｒａｔｉｏｎａｌ ｉｓｓｕｅｓ ｒｅｌａｔｅｄ ｔｏ ｈｏｗ ｔｏ ｓｈａｒｅ ｓｔａｆｆｉｎｇ ｏｆ ｃｏｍｂｉｎｅｄ ｓｅｒｖｉｃｅ ｄｅｓｋｓ Ｓｏｍｅ
ｏｔｈｅｒ ｍａｊｏｒ ｄｅｃｉｓｉｏｎｓ ｔｈａｔ ｒｅｑｕｉｒｅｄ ｃｏｎｓｉｄｅｒａｂｌｅ ｎｅｇｏｔｉａｔｉｏｎ ｗｅｒｅ ｔｈｅ ｌｏｃａｔｉｏｎ ｏｆ ｔｈｅ Ｋｉｎｇ Ｌｉｂｒａｒｙ，
ｗｈｉｃｈ ｉｓ ｂｕｉｌｔ ｏｎ ｔｈｅ Ｎｏｒｔｈｗｅｓｔ ｃｏｒｎｅｒ ｏｆ ｔｈｅ ＳＪＳＵ ｃａｍｐｕｓ ｗｉｔｈ ｌａｎｄ ａｃｔｕａｌｌｙ ｏｗｎｅｄ ｂｙ ｔｈｅ Ｓｔａｔｅ ｏｆ
Ｃａｌｉｆｏｒｎｉａ， ｂｕｔ ｔｈｅ ｂｕｉｌｄｉｎｇ ａｎｄ ｆｕｒｎｉｓｈｉｎｇｓ ｉｔｓｅｌｆ ｉｓ ｏｗｎｅｄ ｊｏｉｎｔｌｙ ｂｙ ｔｈｅ Ｃｉｔｙ ａｎｄ ｔｈｅ
Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ Ｍａｉｎｔｅｎａｎｃｅ ａｎｄ ｃｕｓｔｏｄｉａｌ ａｎｄ ｐｏｌｉｃｅ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｗｅｒｅ ｐｒｏｖｉｄｅｄ ｂｙ ｔｈｅ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ｗｉｔｈ ｔｈｅ
Ｃｉｔｙ ｐａｙｉｎｇ ａ ｆｅｅ ａｃｃｏｒｄｉｎｇ ｔｏ ａ ｃｏｍｐｌｉｃａｔｅｄ ｆｏｒｍｕｌａ ｗｏｒｋｅｄ ｏｕｔ ｄｕｒｉｎｇ ｔｈｅ ｐｌａｎｎｉｎｇ
ｐｒｏｃｅｓｓ Ｕｔｉｌｉｔｙ ｂｉｌｌｓ ｗｅｒｅ ｓｐｌｉｔ ｗｉｔｈ ｔｈｅ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ｐａｙｉｎｇ ａｂｏｕｔ ｔｗｏｔｈｉｒｄｓ ａｎｄ ｔｈｅ Ｃｉｔｙ ｏｎｅｔｈｉｒｄ，
ｒｏｕｇｈｌｙ ｔｈｅ ｐｒｏｐｏｒｔｉｏｎ ｏｆ ｓｐａｃｅ ｅａｃｈ ｏｃｃｕｐｉｅｄ ｉｎ ｔｈｅ Ｋｉｎｇ Ｌｉｂｒａｒｙ Ａｂｏｕｔ ｔｗｏｔｈｉｒｄｓ ｏｆ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ
ｃｏｓｔｓ ａｒｅ ｐａｉｄ ｂｙ ｔｈｅ Ｃｉｔｙ ｂｅｃａｕｓｅ ｔｈｅ ｓｙｓｔｅｍ ｓｕｐｐｏｒｔｓ ａｌｌ １８ ｐｕｂｌｉｃ ｌｉｂｒａｒｙ ｂｒａｎｃｈｅｓ ａｓ ｗｅｌｌ ａｓ ｔｈｅ
Ｋｉｎｇ Ｌｉｂｒａｒｙ

Ｔｈｉｓ ｎｅｗ ｍｏｄｅｌ ｏｆ ｊｏｉｎｔ ｌｉｂｒａｒｙ ｏｐｅｎｅｄ ｉｔｓ ｄｏｏｒｓ ｉｎ Ａｕｇｕｓｔ ２００３ Ｔｈｅ ｔｏｔａｌ ｐｒｏｊｅｃｔ ｃｏｓｔｓ ｏｆ
＄ １７７ ５ ｍｉｌｌｉｏｎ ｗｅｒｅ ｓｈａｒｅｄ ｂｙ ｔｈｅ Ｓｔａｔｅ ｏｆ Ｃａｌｉｆｏｒｎｉａ， ｔｈｅ Ｃｉｔｙ ｏｆ Ｓａｎ Ｊｏｓｅ， ＳＪＳＵ， ａｎｄ ｐｒｉｖａｔｅ
ｆｕｎｄｒａｉｓｉｎｇ Ｉｔ ｏｃｃｕｐｉｅｓ ４７５ ０００ ｓｑｕａｒｅ ｆｅｅｔ， ｈａｓ ａ ｃａｐａｃｉｔｙ ｏｆ ２ ｍｉｌｌｉｏｎ ｖｏｌｕｍｅｓ， ａｎｄ ｈａｓ ３ ６００
ｓｅａｔｓ Ｓｉｎｃｅ ｉｔｓ ｏｐｅｎｉｎｇ， ｉｔ ｈａｓ ｓｅｒｖｅｄ ｏｖｅｒ １ ｍｉｌｌｉｏｎ ｖｉｓｉｔｏｒｓ ｐｅｒ ｙｅａｒ， ａｎｄ ｒｅｃｅｉｖｅｄ ａ ｎｕｍｂｅｒ ｏｆ
ａｗａｒｄｓ

Ｄｅｓｉｇｎ ａｎｄ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ ｏｆ ｃｏｌｌｅｃｔｉｏｎｓ ａｎｄ ｓｔａｆｆ
Ｔｈｅ ｄｅｓｉｇｎ ｏｆ ｔｈｅ ｂｕｉｌｄｉｎｇ ｃｅｎｔｅｒｓ ｏｎ ａｎ ｅｉｇｈｔ ｓｔｏｒｙ ａｔｒｉｕｍ， ｗｈｉｃｈ ａｌｌｏｗｓ ｎａｔｕｒａｌ ｌｉｇｈｔ ｉｎ
·２５·

信息技术与教育： 借鉴最佳实例 （ ＩＴＩＥ： Ｉｎｓｐｉｒａｔｉｏｎ ｆｒｏｍ Ｂｅｓｔ Ｐｒａｃｔｉｃｅｓ）



ｗｉｎｄｏｗｓ ａｎｄ ｔｈｅ ａｔｒｉｕｍ ｓｋｙｌｉｇｈｔ Ｔｈｅ ｂｕｉｌｄｉｎｇ ｒｉｓｅｓ ｆｏｕｒ ｆｌｏｏｒｓ ａｎｄ ｔｈｅｎ ｒｏｔａｔｅｓ ２５ ｄｅｇｒｅｅｓ ｏｎ ｉｔ
ｏｗｎ ａｘｉｓ， ｒｅｆｌｅｃｔｉｎｇ ｔｈｅ ｕｎｉｔｙ ｏｆ ｔｈｅ Ｃｉｔｙ ａｎｄ ｔｈｅ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ Ｍａｎｙ ａｒｔｗｏｒｋｓ ａｒｅ ｓｃａｔｔｅｒｅｄ
ｔｈｒｏｕｇｈｏｕｔ ｔｈｅ ｂｕｉｌｄｉｎｇ ｗａｉｔｉｎｇ ｔｏ ｂｅ ｄｉｓｃｏｖｅｒｅｄ ａｎｄ ｆｒｅｑｕｅｎｔｌｙ ｒｅｆｌｅｃｔｉｎｇ ｔｈｅｍｅｓ ｏｆ ｎｅａｒｂｙ
ｃｏｌｌｅｃｔｉｏｎｓ Ｔｈｅ ｂｕｉｌｄｉｎｇ ａｃｔｕａｌｌｙ ｂｅｇｉｎｓ ｕｎｄｅｒｇｒｏｕｎｄ ｗｉｔｈ ａ Ｌｏｗｅｒ Ｌｅｖｅｌ， ｈｏｕｓｉｎｇ ｓｔａｆｆ ｏｆｆｉｃｅｓ ｆｏｒ
ａｃｃｅｓｓ ａｎｄ ｔｅｃｈｎｉｃａｌ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ａｎｄ ｃｏｌｌｅｃｔｉｏｎｓ ｆｏｒ ｐｅｒｉｏｄｉｃａｌｓ， ｍｉｃｒｏｆｏｒｍｓ， ａｎｄ ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ
ｐｕｂｌｉｃａｔｉｏｎｓ

Ｔｈｅ ｇｒｏｕｎｄ ｆｌｏｏｒ ｌｉｎｋｓ ｔｗｏ ｉｍｐｏｒｔａｎｔ ｅｎｔｒａｎｃｅ ｌｏｂｂｉｅｓ， ｏｎｅ ｏｐｅｎｉｎｇ ｏｎ Ｃｉｔｙ ｓｔｒｅｅｔｓ ａｎｄ ｏｎｅ
ｏｐｅｎｉｎｇ ｔｏ ｔｈｅ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ｃａｍｐｕｓ Ｍｅｍｂｅｒｓ ｆｒｏｍ ｔｈｅ ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ ｃａｎ ｓｅｅ ｔｈｅ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ｔｈｒｏｕｇｈ ｔｈｅ
ｃａｍｐｕｓ ｅｎｔｒａｎｃｅ—ｔｈｉｓ ｒｅｉｎｆｏｒｃｅｓ ａ ｍｅｓｓａｇｅ ｏｆ ｃｏｎｔｉｎｕｏｕｓ ｌｉｆｅ ｌｏｎｇ ｌｅａｒｎｉｎｇ， ｗｉｔｈ ａ ｃｏｌｌｅｇｅ
ｅｄｕｃａｔｉｏｎ ｂｅｉｎｇ ｏｎｌｙ ｏｎｅ ｓｔｅｐ ｂｅｙｏｎｄ ｙｏｕｒ ｐｕｂｌｉｃ ｌｉｂｒａｒｙ Ｏｎ ｔｈｅ ｇｒｏｕｎｄ ｆｌｏｏｒ， ｔｈｅ “ｍａｉｎ ｓｔｒｅｅｔ”
ｉｄｅａ ｉｎｃｌｕｄｅｓ ｐｏｐｕｌａｒ ｆｉｃｔｉｏｎ ａｎｄ ｖｉｄｅｏｓ ｏｒｇａｎｉｚｅｄ ｗｉｔｈ ｂｏｏｋｓｔｏｒｅ ａｐｐｅａｒａｎｃｅ， ｓｅｌｆ ｃｈｅｃｋ ｏｕｔ
ｓｔａｎｄｓ， ａ ｃａｆé ａｎｄ ａ ｌｉｂｒａｒｙ ｂｏｏｋｓｔｏｒｅ

Ｓｔａｒｔｉｎｇ ｗｉｔｈ ｔｈｅ ｇｒｏｕｎｄ （ ｆｉｒｓｔ） ｆｌｏｏｒ， ｃｏｌｌｅｃｔｉｏｎｓ ａｎｄ ｓｔａｆｆ ｋｎｏｗｎ ｔｏ ｂｅ ｍｏｓｔ ｆｒｅｑｕｅｎｔｌｙ
ｃｏｎｓｕｌｔｅｄ ｗｅｒｅ ｐｌａｃｅｄ ｏｎ ｔｈｅ ｌｏｗｅｒ ｌｅｖｅｌｓ ｗｉｔｈ ｔｈｅ ｕｐｐｅｒ ｆｌｏｏｒｓ ｒｅｓｅｒｖｅｄ ｆｏｒ ｌｅｓｓ ｆｒｅｑｕｅｎｔｌｙ ｕｓｅｄ
ａｃａｄｅｍｉｃ ｃｏｌｌｅｃｔｉｏｎｓ Ｔｈｕｓ， ｃｈｉｌｄｒｅｎｓ ｃｏｌｌｅｃｔｉｏｎｓ ａｎｄ ｓｔａｆｆ ａｎｄ ｐｏｐｕｌａｒ ｆｉｃｔｉｏｎ ａｎｄ ｍｅｄｉａ
ｃｏｌｌｅｃｔｉｏｎｓ ｐｌｕｓ ｃｉｒｃｕｌａｔｉｏｎ ａｎｄ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｗｅｒｅ ｏｎ ｔｈｅ ｇｒｏｕｎｄ ｆｌｏｏｒ， ｒｅｆｅｒｅｎｃｅ ｓｅｒｖｉｃｅｓ
ａｎｄ ｃｏｍｐｕｔｅｒ ｃｌａｓｓｒｏｏｍｓ ｗｅｒｅ ｏｎ ｔｈｅ ｓｅｃｏｎｄ ｆｌｏｏｒ， ａｎｄ ａｄｕｌｔ ａｎｄ ｔｅｅｎ ｐｕｂｌｉｃ ｌｉｂｒａｒｙ ｃｏｌｌｅｃｔｉｏｎｓ
ａｒｒａｎｇｅｄ ｂｙ Ｄｅｗｅｙ ｃｌａｓｓｉｆｉｃａｔｉｏｎ， ｏｎ ｔｈｅ ｔｈｉｒｄ ｆｌｏｏｒ Ｐｕｂｌｉｃ ｌｉｂｒａｒｙ ｃｏｌｌｅｃｔｉｏｎｓ ｉｎｃｌｕｄｅ ｍａｔｅｒｉａｌｓ ｉｎ
５８ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｌａｎｇｕａｇｅｓ

Ｃｕｒｒｅｎｔ ｐｅｒｉｏｄｉｃａｌｓ ｗｅｒｅ ｏｒｉｇｉｎａｌｌｙ ｏｎ ｔｈｅ ｆｏｕｒｔｈ ｆｌｏｏｒ ｗｉｔｈ ｏｌｄｅｒ ｉｓｓｕｅｓ ｉｎ ｔｈｅ ｌｏｗｅｒ
ｌｅｖｅｌ Ｈｏｗｅｖｅｒ， ｔｈｅ ｓｐｌｉｔ ｂｅｔｗｅｅｎ ｃｕｒｒｅｎｔ ａｎｄ ｏｌｄｅｒ ｐｅｒｉｏｄｉｃａｌｓ ｐｒｏｖｅｄ ｔｏ ｂｅ ｌａｂｏｒ ｉｎｔｅｎｓｉｖｅ ｆｏｒ
ｂｏｔｈ ｌｉｂｒａｒｙ ｕｓｅｒｓ ａｎｄ ｓｔａｆｆ ａｎｄ ｔｈｅ ｓｉｚｅ ｏｆ ｔｈｅ ｃｕｒｒｅｎｔ ｐｅｒｉｏｄｉｃａｌｓ ｃｏｌｌｅｃｔｉｏｎ ｗａｓ ｑｕｉｃｋｌｙ ｒｅｄｕｃｅｄ
ａｓ ｔｈｅ ａｃａｄｅｍｉｃ ｌｉｂｒａｒｙ ｃａｎｃｅｌｌｅｄ ｃｕｒｒｅｎｔ ｐｒｉｎｔ ｓｕｂｓｃｒｉｐｔｉｏｎｓ ｉｎ ｆａｖｏｒ ｏｆ ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃ ｆｏｒｍａｔｓ ａｌｓｏ
ａｃｃｅｓｓｉｂｌｅ ｆｒｏｍ ｏｆｆ ｃａｍｐｕｓ Ｔｈｅｒｅｆｏｒｅ ｃｕｒｒｅｎｔ ａｎｄ ｏｌｄｅｒ ｐｅｒｉｏｄｉｃａｌｓ ｗｅｒｅ ｍｅｒｇｅｄ ｏｎ ｔｈｅ Ｌｏｗｅｒ
Ｌｅｖｅｌ Ｔｈｅ ｆｏｕｒｔｈ ｆｌｏｏｒ ｂｅｃａｍｅ ｐｒｉｍａｒｉｌｙ ａ ｓｔｕｄｙ ａｒｅａ

Ｔｈｅ ｆｉｆｔｈ ｆｌｏｏｒ ｈｏｕｓｅｓ ｍｕｓｉｃ， ｃｕｌｔｕｒａｌ ｈｅｒｉｔａｇｅ ｃｏｌｌｅｃｔｉｏｎｓ （ Ａｆｒｉｃａｎ ／ Ａｓｉａｎ Ａｍｅｒｉｃａｎ ／
Ｃｈｉｃａｎｏ） ａｎｄ ｓｐｅｃｉａｌ ｃｏｌｌｅｃｔｉｏｎｓ ｆｏｒ ｌｏｃａｌ ｈｉｓｔｏｒｙ， Ｓｔｅｉｎｂｅｃｋ， ａｎｄ Ｂｅｅｔｈｏｖｅｎ Ｍａｎｙ ｏｆ ｔｈｅｓｅ
ｃｏｌｌｅｃｔｉｏｎｓ ｒｅｑｕｉｒｅｄ ｃｌｉｍａｔｅ ｃｏｎｔｒｏｌｌｅｄ ｃｏｎｄｉｔｉｏｎｓ ａｎｄ ｅｘｔｒａ ｓｅｃｕｒｉｔｙ Ｔｈｅ ｆｌｏｏｒ ｉｓ ａｌｓｏ ｄｅｓｉｇｎｅｄ ｆｏｒ
ｓｐｅｃｉａｌ ｅｖｅｎｔｓ， ｗｉｔｈ ａ ｒｏｏｆｔｏｐ ｔｅｒｒａｃｅ

Ａｂｏｖｅ ｔｈｅ ｆｉｆｔｈ ｆｌｏｏｒ， ｗｅｒｅ ａｃａｄｅｍｉｃ ｌｉｂｒａｒｙ ｃｏｌｌｅｃｔｉｏｎｓ ａｒｒａｎｇｅｄ ｂｙ Ｌｉｂｒａｒｙ ｏｆ Ｃｏｎｇｒｅｓｓ
ｃｌａｓｓｉｆｉｃａｔｉｏｎ Ｍｏｓｔ ｏｆ ｔｈｅ ｇｒｏｕｐ ｓｔｕｄｙ ｒｏｏｍｓ ａｒｅ ａｌｓｏ ｌｏｃａｔｅｄ ｏｎ ｔｈｅｓｅ ｆｌｏｏｒｓ

Ｔｈｉｓ ａｒｒａｎｇｅｍｅｎｔ ｐｒｏｖｉｄｅｄ ｓｅｐａｒａｔｅ ａｒｅａｓ ｆｏｒ ｃｈｉｌｄｒｅｎ， ｔｅｅｎｓ， ａｎｄ ｓｔｕｄｅｎｔｓ ｗｉｓｈｉｎｇ ｑｕｉｅｔｅｒ ｓｔｕｄｙ
ａｒｅａｓ ａｎｄ ｈａｓ ｗｏｒｋｅｄ ｖｅｒｙ ｗｅｌｌ ｉｎ ｐｒａｃｔｉｃｅ Ｍａｐｓ ａｖａｉｌａｂｌｅ ｏｎ ｔｈｅ Ｋｉｎｇ Ｌｉｂｒａｒｙ ｗｅｂｓｉｔｅ （ｈｔｔｐ： ／ ／
ｗｗｗ． ｓｊｌｉｂｒａｒｙ． ｏｒｇ ／ ａｂｏｕｔ ／ ｌｏｃａｔｉｏｎｓ ／ ｋｉｎｇ ／ ｆｌｏｏｒｓ ／ ｆｌｏｏｒ１ ｈｔｍ ） ｐｒｏｖｉｄｅ ｄｅｔａｉｌｅｄ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｏｎ
ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ ｏｆ ｃｏｌｌｅｃｔｉｏｎｓ ａｎｄ ｓｔａｆｆ ｏｎ ｅａｃｈ ｆｌｏｏｒ

Ｃｏｍｂｉｎｅｄ ａｎｄ ｓｅｐａｒａｔｅ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｆｏｒ ｐｕｂｌｉｃ ａｎｄ ａｃａｄｅｍｉｃ ｌｉｂｒａｒｙ ｃｏｍｍｕｎｉｔｉｅｓ
Ｉｎ ｔｈｅ ｊｏｉｎｔ ｌｉｂｒａｒｙ， ｔｈｅｒｅ ａｒｅ ｓｏｍｅ ｃｏｍｂｉｎｅｄ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ａｎｄ ｓｏｍｅ ｓｅｐａｒａｔｅ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ＳＪＰＬ ａｎｄ

ＳＪＳＵ ｓｔａｆｆ ｗｏｒｋ ｔｏｇｅｔｈｅｒ ｉｎ ｔｅｃｈｎｉｃａｌ ｓｅｒｖｉｃｅｓ， ｒｅｆｅｒｅｎｃｅ， ａｃｃｅｓｓ ａｎｄ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ
·３５·

会议论文 （Ｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｏｎ Ｐａｐｅｒｓ）



ｕｎｉｔｓ， ｗｈｉｃｈ ａｒｅ ｃｏｍａｎａｇｅｄ ｂｙ ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔ ａｎｄ ｄｉｖｉｓｉｏｎ ｈｅａｄｓ ｆｒｏｍ ＳＪＳＵ ａｎｄ ＳＪＰＬ， ｗｈｉｌｅ ｓｔａｆｆ
ａｎｄ ｃｏｌｌｅｃｔｉｏｎ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｂｕｄｇｅｔｓ ｒｅｍａｉｎ ｓｅｐａｒａｔｅ

Ｏｎｅ ｍａｊｏｒ ｃｏｍｂｉｎｅｄ ｓｅｒｖｉｃｅ ／ ｆｕｎｃｔｉｏｎ ｉｓ ｔｈｅ Ｌｉｂｒａｒｙｓ ｈｏｍｅｐａｇｅ （ｗｗｗ ｓｊｌｉｂｒａｒｙ ｏｒｇ） ａｎｄ
ａｎｏｔｈｅｒ ｉｓ ｔｈｅ ｏｎｌｉｎｅ ｃａｔａｌｏｇ ｓｙｓｔｅｍ Ｏｆ ｔｈｅ ｃｏｍｂｉｎｅｄ ｕｎｉｔｓ， Ａｃｃｅｓｓ Ｓｅｒｖｉｃｅｓ， ｗｈｉｃｈ ｉｓ
ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅ ｆｏｒ ａｌｌ ｃｉｒｃｕｌａｔｉｏｎ ｆｕｎｃｔｉｏｎｓ， ｈａｓ ｔｈｅ ｍｏｓｔ ｃｏｍｐｌｅｔｅｌｙ ｉｎｔｅｇｒａｔｅｄ ｏｐｅｒａｔｉｏｎｓ Ａｌｌ ｌｉｂｒａｒｙ
ｍａｔｅｒｉａｌｓ ａｒｅ ａｃｃｅｓｓｉｂｌｅ ｔｏ ａｌｌ ｕｓｅｒｓ Ｈｏｗｅｖｅｒ， ｍｏｓｔ ｏｆ ｔｈｅ ｃｏｌｌｅｃｔｉｏｎｓ ｒｅｍａｉｎ ｓｅｐａｒａｔｅ ａｎｄ ｔｗｏ
ｃｌａｓｓｉｆｉｃａｔｉｏｎ ｓｃｈｅｍｅｓ ａｒｅ ｕｓｅｄ ＳＪＳＵ ｃｏｎｔｉｎｕｅｓ ｔｏ ｕｓｅ ｔｈｅ Ｌｉｂｒａｒｙ ｏｆ Ｃｏｎｇｒｅｓｓ ｓｙｓｔｅｍ， ｗｈｉｌｅ ＳＪＰＬ
ｍａｉｎｔａｉｎｓ Ｄｅｗｅｙ ｃａｔａｌｏｇｉｎｇ ｆｏｒ ｉｔｓ ｃｉｒｃｕｌａｔｉｏｎ ｃｏｌｌｅｃｔｉｏｎ ｗｉｔｈ ｔｈｅ ｅｘｃｅｐｔｉｏｎ ｏｆ ｒｅｆｅｒｅｎｃｅ
ｃｏｌｌｅｃｔｉｏｎｓ

Ｔｈｅ ｃｏｍｂｉｎｅｄ ｒｅｆｅｒｅｎｃｅ ｓｅｒｖｉｃｅ ｉｓ ａ ３ｔｉｅｒｅｄ ｓｅｒｖｉｃｅ ｍｏｄｅ Ｔｈｅ ｆｉｒｓｔ ｔｉｅｒ ｉｓ ａｔ ｔｈｅ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ
ｄｅｓｋ ｏｎ ｔｈｅ ｆｉｒｓｔ ｆｌｏｏｒ， ｗｈｉｃｈ ｉｓ ｓｔａｆｆｅｄ ｂｙ ｐａｒａｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌｓ ｆｒｏｍ ＳＪＳＵ ａｎｄ ＳＪＰＬ ａｎｄ ｗｈｅｒｅ ｍａｎｙ
ｏｆ ｔｈｅ ｄｉｒｅｃｔｉｏｎａｌ ａｎｄ ｎｏｎｒｅｓｏｕｒｃｅ ｂａｓｅｄ ｑｕｅｓｔｉｏｎｓ ａｒｅ ａｎｓｗｅｒｅｄ Ｔｈｅ ｓｅｃｏｎｄ ｔｉｅｒ ｉｓ ｌｏｃａｔｅｄ ｏｎ ｔｈｅ
ｓｅｃｏｎｄ ｆｌｏｏｒ ｗｈｅｒｅ ｒｅｆｅｒｅｎｃｅ ｌｉｂｒａｒｉａｎｓ ｏｆ ＳＪＳＵ ａｎｄ ＳＪＰＬ ａｎｓｗｅｒ ｔｈｅ ｒｅｆｅｒｅｎｃｅ ｑｕｅｓｔｉｏｎｓ Ｔｈｅ ｔｈｉｒｄ
ｔｉｅｒ ｒｅｆｅｒｅｎｃｅ ｌｉｂｒａｒｉａｎｓ ｗｏｒｋ ｗｉｔｈ ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌｓ ｏｎ ｃｏｍｐｌｅｘ ／ ｓｐｅｃｉａｌｉｚｅｄ ｒｅｆｅｒｅｎｃｅ ｑｕｅｓｔｉｏｎｓ ｏｎ ｏｎｅ
ｔｏｏｎｅ ｂａｓｉｓ Ａｔ ｔｈｅ ｔｈｉｒｄ ｔｉｅｒ， ｇｅｎｅｒａｌｌｙ ａｃａｄｅｍｉｃ ｌｉｂｒａｒｉａｎｓ ａｒｅ ｃｏｎｓｕｌｔｉｎｇ ｗｉｔｈ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ｕｓｅｒｓ
ａｎｄ ｐｕｂｌｉｃ ｌｉｂｒａｒｉａｎｓ ｗｉｔｈ ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ ｕｓｅｒｓ

Ｓｉｎｃｅ ｔｈｅ ｃｏｌｌｅｃｔｉｏｎ ｂｕｄｇｅｔ ｒｅｍａｉｎｓ ｓｅｐａｒａｔｅ， ｔｈｅ ａｃｑｕｉｓｉｔｉｏｎｓ ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔｓ ａｒｅ ｎｏｔ
ｍｅｒｇｅｄ Ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｔｏ ｃｈｉｌｄｒｅｎ ａｎｄ ａｄｕｌｔｓ， ｉｎｃｌｕｄｉｎｇ ｒｅａｄｅｒ ａｄｖｉｓｏｒｙ ｓｅｒｖｉｃｅｓ， ａｒｅ ｐｒｉｍａｒｉｌｙ ｔｈｅ
ｐｕｂｌｉｃ ｌｉｂｒａｒｙｓ ｆｕｎｃｔｉｏｎ， ｔｈｅｒｅｆｏｒｅ， ａｒｅ ｏｐｅｒａｔｅｄ ｂｙ ＳＪＰＬ ｓｅｐａｒａｔｅｌｙ

Ｍａｎａｇｉｎｇ ａｎｄ Ｏｐｅｒａｔｉｎｇ ｔｈｅ Ｋｉｎｇ Ｌｉｂｒａｒｙ
Ｉｎ ａｃｃｏｒｄａｎｃｅ ｗｉｔｈ ｔｈｅ Ｏｐｅｒａｔｉｎｇ Ａｇｒｅｅｍｅｎｔ， ｔｈｅ ＳＪＳＵ Ｄｅａｎ ｏｆ ｔｈｅ Ｌｉｂｒａｒｙ ａｎｄ ｔｈｅ ＳＪＰＬ

Ｄｉｒｅｃｔｏｒ ｅａｃｈ ｒｅｔａｉｎ ｓｅｐａｒａｔｅ ａｎｄ ｄｉｓｔｉｎｃｔ ｊｕｒｉｓｄｉｃｔｉｏｎ ａｎｄ ｃｏｎｔｒｏｌ ｏｖｅｒ ｔｈｅｉｒ ｒｅｓｐｅｃｔｉｖｅ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ
ｏｐｅｒａｔｉｎｇ ｗｉｔｈｉｎ ｔｈｅ Ｋｉｎｇ Ｌｉｂｒａｒｙ Ａｎｄ ａｓ ｃｏｍａｎａｇｅｒｓ ｔｈｅｙ ａｒｅ ｊｏｉｎｔｌｙ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅ ｆｏｒ ｃｏｎｄｕｃｔｉｎｇ
ｔｈｅ ａｆｆａｉｒｓ ｏｆ ｔｈｅ Ｋｉｎｇ Ｌｉｂｒａｒｙ ｉｎ ａｎｙ ａｒｅａｓ ｉｎ ｗｈｉｃｈ ｔｈｅ ｐａｒｔｉｅｓ ｈａｖｅ ｅｌｅｃｔｅｄ ｔｏ ｏｐｅｒａｔｅ ｉｎ ａ ｊｏｉｎｔ
ｍａｎｎｅｒ Ｉｎ ｐｒａｃｔｉｃｅ， ｂｏｔｈ ｔｈｅ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ａｎｄ Ｃｉｔｙ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ ｈａｖｅ ｔｈｅｉｒ ｏｗｎ ｓｅｐａｒａｔｅ ａｎｄ ｐａｒａｌｌｅｌ
ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓ， ａｎｄ ｎｅｗ ｔｅａｍｓ ｗｅｒｅ ｃｒｅａｔｅｄ ｔｈｒｏｕｇｈ ｗｈｉｃｈ ｔｈｅｙ ｏｐｅｒａｔｅ ａｎｄ ｍａｎａｇｅ ｔｈｅ ａｆｆａｉｒｓ ｏｆ
ｔｈｅ ｃｏｍｂｉｎｅｄ ｌｉｂｒａｒｙ ｏｐｅｒａｔｉｏｎｓ Ｔｈｅ ｔｗｏ ｐｒｉｍａｒｙ ｂｏｄｉｅｓ ｆｏｒ ｍａｎａｇｉｎｇ ｃｏｍｂｉｎｅｄ ｏｐｅｒａｔｉｏｎｓ ａｒｅ
ＫＭＴ （Ｋｉｎｇ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ Ｔｅａｍ） ａｎｄ ＫＯＳＴ （Ｋｉｎｇ Ｏｐｅｒａｔｉｏｎｓ ａｎｄ Ｓｅｒｖｉｃｅｓ Ｔｅａｍ） ． ＫＭＴ ｉｓ
ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅ ｆｏｒ ｐｒｏｂｌｅｍｓｏｌｖｉｎｇ； ｐｏｌｉｃｙｍａｋｉｎｇ ａｎｄ ｒｅｖｉｅｗ， ｃｈａｎｇｅｓ ａｎｄ ａｄｄｉｔｉｏｎｓ； ｐｌａｎｎｉｎｇ；
ｓｔａｆｆ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ； ｍｏｎｉｔｏｒｉｎｇ ｓｕｃｃｅｓｓ ａｎｄ ｅｘｔｅｒｎａｌ ｒｅｌａｔｉｏｎｓ； ａｎｄ ｌｉａｉｓｏｎ ｗｉｔｈ Ｓｅｎｉｏｒ Ｌｅａｄｅｒｓｈｉｐ
ａｎｄ Ｊｏｉｎｔ Ｌｉｂｒａｒｙ Ｃｏｍｍｉｔｔｅｅｓ Ｔｈｅ ＳＪＳＵ Ｄｅａｎ ｏｆ ｔｈｅ Ｌｉｂｒａｒｙ ａｎｄ ｔｈｅ ＳＪＰＬ Ｄｉｒｅｃｔｏｒ ｃｏｃｈａｉｒ
ＫＭＴ Ｏｔｈｅｒ ｍａｎａｇｅｒｓ ｏｎ ＫＭＴ ａｒｅ ｔｈｅ ＳＪＳＵ Ａｓｓｏｃｉａｔｅ Ｄｅａｎ， ＳＪＰＬ Ｄｉｖｉｓｉｏｎ Ｍａｎａｇｅｒ ｆｏｒ Ｋｉｎｇ，
ＳＪＳＵ Ａｓｓｏｃｉａｔｅ Ｄｅａｎ ｆｏｒ Ｄｉｇｉｔａｌ Ｆｕｔｕｒｅｓ， ＳＪＰＬ Ａｓｓｉｓｔａｎｔ Ｌｉｂｒａｒｙ Ｄｉｒｅｃｔｏｒ， ＳＪＳＵ Ｍａｎａｇｅｒ ｏｆ
Ｌｉｂｒａｒｙ Ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ， ａｎｄ ＳＪＰＬ Ａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｖｅ Ｏｆｆｉｃｅｒ ＫＯＳＴ ｉｓ ａ ｃｒｏｓｓ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ Ｋｉｎｇ Ｌｉｂｒａｒｙ
ｌｅａｄｅｒｓｈｉｐ ｇｒｏｕｐ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅ ｆｏｒ ｍａｎａｇｉｎｇ， ｃｏｏｒｄｉｎａｔｉｎｇ ａｎｄ ｉｍｐｌｅｍｅｎｔｉｎｇ ｄｅｃｉｓｉｏｎｓ ｔｈａｔ ｉｍｐａｃｔ
ｔｈｅ ｄａｉｌｙ ｏｐｅｒａｔｉｏｎｓ ｏｆ Ｋｉｎｇ Ｌｉｂｒａｒｙ ａｓ ａ ｗｈｏｌｅ Ｔｈｅ ＫＯＳＴ ｃｏｎｓｉｓｔｓ ｏｆ ｔｗｏ ｇｒｏｕｐｓ—ａ ｌａｒｇｅｒ ｇｒｏｕｐ
ｗｉｔｈ ｒｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｖｅｓ ｆｒｏｍ ａｌｌ Ｋｉｎｇ Ｌｉｂｒａｒｙ ｕｎｉｔｓ ａｎｄ ａ ｓｍａｌｌｅｒ ｓｔｅｅｒｉｎｇ ｃｏｍｍｉｔｔｅｅ ｔｈａｔ ｆａｃｉｌｉｔａｔｅｓ
ｍｅｅｔｉｎｇｓ Ｐｏｌｉｃｉｅｓ ａｎｄ ｄｅｃｉｓｉｏｎｓ ｒｅｌａｔｉｎｇ ｔｏ ｓｔａｆｆ ａｎｄ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ｒｅｍａｉｎ ｃｈａｌｌｅｎｇｉｎｇ ｉｎ
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信息技术与教育： 借鉴最佳实例 （ ＩＴＩＥ： Ｉｎｓｐｉｒａｔｉｏｎ ｆｒｏｍ Ｂｅｓｔ Ｐｒａｃｔｉｃｅｓ）



ｔｅｒｍｓ ｏｆ ｍａｎａｇｉｎｇ ｏｐｅｒａｔｉｏｎｓ Ｂｒｉｅｆ ｓｕｍｍａｒｉｅｓ ｏｆ ｔｈｅｓｅ ｔｗｏ ａｒｅａｓ ａｒｅ ｐｒｏｖｉｄｅｄ ｂｅｌｏｗ
ＳＪＰＬ ａｎｄ ＳＪＳＵ ｅａｃｈ ｈｉｒｅ ｔｈｅｉｒ ｏｗｎ ｓｔａｆｆ Ｆｏｕｒ ｌａｂｏｒ ｃｏｎｔｒａｃｔｓ ｍｕｓｔ ｂｅ ｈｏｎｏｒｅｄ， ｉｎｃｌｕｄｉｎｇ

ｓｅｌｅｃｔｉｏｎ， ｒｅｔｅｎｔｉｏｎ， ａｄｖａｎｃｅｍｅｎｔ， ａｎｄ ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ ｐｒｏｃｅｓｓｅｓ Ｃｉｔｙ ａｎｄ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ｓｔａｆｆ ｗｏｒｋ ｓｉｄｅ
ｂｙ ｓｉｄｅ ｐｅｒｆｏｒｍｉｎｇ ｓｉｍｉｌａｒ ｔａｓｋｓ ｂｕｔ ａｒｅ ｏｎ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｐａｙ ｓｃａｌｅｓ， ｒｅｃｅｉｖｉｎｇ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｂｅｎｅｆｉｔｓ ａｎｄ
ｈｏｌｉｄａｙｓ Ｆｏｒ ｅｘａｍｐｌｅ， Ｃｉｔｙ ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ ｅｎｊｏｙ ｆｒｅｅ ｐａｒｋｉｎｇ ａｃｒｏｓｓ ｆｒｏｍ ｔｈｅ Ｌｉｂｒａｒｙ ｗｈｉｌｅ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ
ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ ｄｏ ｎｏｔ， ｗｈｅｒｅａｓ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ ｇｅｔ ｔｕｉｔｉｏｎ ｗａｉｖｅｒｓ ａｔ ｔｈｅ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ｗｈｉｌｅ Ｃｉｔｙ
ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ ｄｏ ｎｏｔ Ｃｉｔｙ ｈｏｌｉｄａｙｓ ｗｅｒｅ ｓｃａｔｔｅｒｅｄ ｔｈｒｏｕｇｈｏｕｔ ｔｈｅ ｙｅａｒ ｗｈｉｌｅ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ｈｏｌｉｄａｙｓ ｗｅｒｅ
ｍｏｓｔｌｙ ｃｏｎｓｏｌｉｄａｔｅｄ ｉｎｔｏ ｔｈｅ ｐｅｒｉｏｄ ｂｅｔｗｅｅｎ Ｃｈｒｉｓｔｍａｓ ａｎｄ Ｎｅｗ Ｙｅａｒｓ Ｃｏｍｐｌｅｘ ａｒｒａｎｇｅｍｅｎｔｓ ａｒｅ
ｎｅｇｏｔｉａｔｅｄ ｓｏ ｔｈａｔ ｅａｃｈ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ ｐｒｏｖｉｄｅｓ ｏｐｅｎ ｈｏｕｒｓ ｆｏｒ ｔｈｅ Ｌｉｂｒａｒｙ ｗｈｅｎ Ｃｉｔｙ ａｎｄ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ
ｈｏｌｉｄａｙｓ ｄｏ ｎｏｔ ｃｏｉｎｃｉｄｅ

Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ｐｅｏｐｌｅ ｏｎ ｂｏｔｈ ｓｉｄｅｓ ｈａｄ ｔｏ ａｇｒｅｅ ｔｏ ｗｏｒｋ ｔｏｇｅｔｈｅｒ ａｎｄ ｔａｌｋ ｔｏ ｅａｃｈ
ｏｔｈｅｒ ａｎｄ ｈａｄ ｔｏ ｌｅａｒｎ ｎｅｗ ｓｙｓｔｅｍｓ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ａｎｄ Ｃｉｔｙ ｐｕｒｃｈａｓｉｎｇ ｓｙｓｔｅｍｓ ｗｅｒｅ ｎｏｔ ｃｏｍｐａｔｉｂｌｅ
ａｎｄ ｉｎｉｔｉａｌｌｙ ｂｏｔｈ Ｃｉｔｙ ａｎｄ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ｉｎｓｉｓｔｅｄ ｔｈａｔ ａｌｌ ｒｕｌｅｓ ｍｕｓｔ ｂｅ ｆｏｌｌｏｗｅｄ Ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ
ｓｙｓｔｅｍｓ ｈａｄ ｔｏ ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｅ ｗｉｔｈ ｅａｃｈ ｏｔｈｅｒ， ｗｈｉｌｅ ｐｒｏｖｉｄｉｎｇ ｎｅｔｗｏｒｋ ｓｅｃｕｒｉｔｙ ａｎｄ ｒｅｓｔｒｉｃｔｉｎｇ
ｐｕｂｌｉｃ ａｃｃｅｓｓ ｔｏ ｐｒｏｐｒｉｅｔａｒｙ ｄａｔａｂａｓｅｓ Ａｎｏｔｈｅｒ ｉｓｓｕｅ ｉｓ ｈｉｇｈ ｄｅｍａｎｄ ｆｏｒ ｃｏｍｐｕｔｅｒ ａｃｃｅｓｓ
ｓｙｓｔｅｍｓ Ｄｅｔａｉｌｅｄ ｐｏｌｉｃｉｅｓ ｃｏｎｔｉｎｕｅ ｔｏ ｂｅ ｗｒｉｔｔｅｎ， ａｐｐｒｏｖｅｄ ａｎｄ ｒｅｖｉｓｅｄ ｔｏ ｒｅｓｏｌｖｅ ｓｅｒｖｉｃｅ ｐｒｉｏｒｉｔｉｅｓ
ａｎｄ ｐｒａｃｔｉｃｅｓ Ｐｏｌｉｃｉｅｓ ｉｎｃｌｕｄｅ ｔｉｍｅ ｌｉｍｉｔａｔｉｏｎｓ ｆｏｒ ｇｅｎｅｒａｌ ｕｓｅ， ａｎｄ ａ ｌａｐｔｏｐ ｃｈｅｃｋｏｕｔ ｓｅｒｖｉｃｅ
ｆｕｎｄｅｄ ｂｙ ｔｈｅ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ｆｏｒ ｓｔｕｄｅｎｔｓ ｎｅｅｄｉｎｇ ｌｏｎｇｅｒ ｕｓｅ ｔｉｍｅｓ Ｂｅｃａｕｓｅ ｃｏｌｌｅｃｔｉｏｎｓ ａｒｅ ｓｅｐａｒａｔｅｌｙ
ｆｕｎｄｅｄ， ｍａｎｙ ｍｅｍｂｅｒｓ ｏｆ ｔｈｅ ｇｅｎｅｒａｌ ｐｕｂｌｉｃ ａｒｅ ｎｏｔ ａｂｌｅ ｔｏ ａｃｃｅｓｓ ｓｐｅｃｉａｌｉｚｅｄ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ
ｄａｔａｂａｓｅｓ ｆｒｏｍ ｏｆｆ ｃａｍｐｕｓ ａｎｄ ａｒｅ ｕｎｈａｐｐｙ ａｂｏｕｔ ｎｅｅｄｉｎｇ ｔｏ ｔｒａｖｅｌ ｔｏ ｔｈｅ Ｌｉｂｒａｒｙ Ａｌｔｈｏｕｇｈ ｏｎｅ
ｃｏｍｂｉｎｅｄ ｌｉｓｔ ｏｆ ｄａｔａｂａｓｅｓ ｗａｓ ｉｎｉｔｉａｌｌｙ ｐｒｏｖｉｄｅｄ ｏｎ ｔｈｅ Ｗｅｂｓｉｔｅ， ｓｅｐａｒａｔｅ ｌｉｓｔｓ ｏｆ ｄａｔａｂａｓｅｓ ａｒｅ
ｎｏｗ ｐｒｏｖｉｄｅｄ ｆｏｒ ｔｈｅ ｔｗｏ ｃｏｍｍｕｎｉｔｉｅｓ ｔｏ ｍａｎａｇｅ ｕｓｅｒ ｅｘｐｅｃｔａｔｉｏｎｓ

Ｅｖａｌｕａｔｉｎｇ ｓｔｒｅｎｇｔｈｓ ａｎｄ ｗｅａｋｎｅｓｓｅｓ ｏｆ Ｋｉｎｇ Ｌｉｂｒａｒｙ ｓｅｒｖｉｃｅｓ
Ｓｔａｎｄａｒｄｓ ｆｏｒ ｊｏｉｎｔ ｕｓｅ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ ｄｏ ｎｏｔ ｅｘｉｓｔ Ｂｅｃａｕｓｅ ｍｏｓｔ ｊｏｉｎｔ ｕｓｅ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ ａｒｅ ｕｎｉｑｕｅ，

ｇｅｎｅｒａｌ ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ ａｎｄ ｂｅｎｃｈｍａｒｋｉｎｇ ａｒｅ ｎｏｔ ｕｓｅｆｕｌ ｍｅｔｈｏｄｓ （ Ｂｕｎｄｙ ＆ Ａｍｅｙ， ２００６ ） ． Ｔｏ
ｅｖａｌｕａｔｅ ｔｈｅ ｓｕｃｃｅｓｓ ｏｆ ｔｈｅ ｊｏｉｎｔ Ｋｉｎｇ Ｌｉｂｒａｒｙ， ｃｏｎｓｕｌｔａｎｔ Ｔｈｏｍａｓ Ｃｈｉｌｄｅｒｓ ｗｏｒｋｅｄ ｗｉｔｈ ｓｔａｆｆ ａｎｄ
ｄｅｓｉｇｎｅｄ ａ ｓｕｒｖｅｙ ｂａｓｅｄ ｕｐｏｎ ｑｕｅｓｔｉｏｎｓ ｔｈａｔ ｗｏｕｌｄ ｐｒｏｆｉｌｅ ｍａｊｏｒ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｏｆ ｔｈｅ ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌ ａｎｄ
ｃｏｍｂｉｎｅｄ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ： Ｒｅｆｅｒｅｎｃｅ ／ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｓｅｒｖｉｃｅ， ｃｉｒｃｕｌａｔｉｏｎ， ｓｔａｆｆ ｈｅｌｐ， ｓｔａｆｆ ｓｕｉｔｅｄｎｅｓｓ，
ｒａｎｇｅ ｏｆ ｍａｔｅｒｉａｌｓ， ｍａｔｅｒｉａｌｓ ａｖａｉｌａｂｉｌｉｔｙ， ｈｏｕｒｓ， ｐａｒｋｉｎｇ， ｖｉｓｉｔｓ ｔｏ ｌｉｂｒａｒｙ， ｄｉｇｉｔａｌ ａｃｃｅｓｓ，
ｓａｆｅｔｙ， ｂｕｉｌｄｉｎｇ ａｐｐｅａｌ， ｐｅｒｉｐｈｅｒａｌｓ （ｐｒｉｎｔｅｒｓ， ｃｏｍｐｕｔｅｒｓ）， ｕｓｅｓ ａｎｄ ｕｓｅｒｓ， ｌａｙｏｕｔ， ｃａｔａｌｏｇ，
ｓｉｇｎａｇｅ， ｂｕｉｌｄｉｎｇ ｓｕｉｔａｂｉｌｉｔｙ Ｔｈｅ ｍｏｓｔ ｄｅｓｉｒａｂｌｅ ｍｅｔｈｏｄ ｏｆ ａｓｓｅｓｓｉｎｇ ｓｕｃｃｅｓｓ ｏｆ ａ ｃｏｍｂｉｎｅｄ
ｌｉｂｒａｒｙ ｏｐｅｒａｔｉｏｎ ｒｅｑｕｉｒｅｓ ｃｏｍｐａｒｉｎｇ ｂｅｆｏｒｅ ａｎｄ ａｆｔｅｒ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｔｈｅ ｇｒｅａｔ ｓｔｒｅｎｇｔｈ ｏｆ ｔｈｅｓｅ
ｓｕｒｖｅｙｓ ｉｓ ｔｈｅ “ ｂｅｆｏｒｅ ｔｈｅ ｊｏｉｎｔ ｌｉｂｒａｒｙ” ｄａｔａ ｃｏｌｌｅｃｔｅｄ ｉｎ ２００２ ｆｒｏｍ ｔｈｅ ｕｓｅｒｓ ｏｆ ｔｈｅ ｓｅｐａｒａｔｅ
ＳＪＳＵ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ Ｌｉｂｒａｒｙ ａｎｄ ＳＪＰＬ Ｍａｉｎ， ａｎｄ ｔｈｅ “ ａｆｔｅｒ Ｋｉｎｇ Ｌｉｂｒａｒｙ” ｄａｔａ ｃｏｌｌｅｃｔｅｄ ｂｏｔｈ ｉｎ
２００４ ａｎｄ ２００５ Ｉｎ ａｄｄｉｔｉｏｎ， ｔｗｏ ｏｔｈｅｒ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｐｒｏｊｅｃｔｓ ｅｖａｌｕａｔｅｄ Ｋｉｎｇ Ｌｉｂｒａｒｙ ｓｔａｆｆ ａｔｔｉｔｕｄｅｓ ａｎｄ
ｐｅｒｃｅｐｔｉｏｎｓ： （１） ａｎ ａｓｓｅｓｓｍｅｎｔ ｏｆ ｔｈｅ Ｋｉｎｇ Ｌｉｂｒａｒｙ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｃｕｌｔｕｒｅ ｃｏｎｄｕｃｔｅｄ ｂｙ ＳＪＳＵ
Ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｆａｃｕｌｔｙ ａｎｄ ｌｉｂｒａｒｉａｎｓ； ａｎｄ （２） ａ ｓｔｕｄｙ ｏｆ Ｋｉｎｇ Ｌｉｂｒａｒｙ ｓｔａｆｆ ａｔｔｉｔｕｄｅｓ ａｄｍｉｎｉｓｔｅｒｅｄ ｂｙ
ＳＪＳＵ ｇｒａｄｕａｔｅ ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｙ ｓｔｕｄｅｎｔｓ ａｎｄ ｇｕｉｄｅｄ ｂｙ ａｎ ＳＪＳＵ Ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｙ Ｆａｃｕｌｔｙ ｍｅｍｂｅｒ

·５５·

会议论文 （Ｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｏｎ Ｐａｐｅｒｓ）



Ｓｔａｔｉｓｔｉｃｓ ａｌｏｎｅ ｔｅｌｌ ｔｈｅ ｓｔｏｒｙ ｏｆ ｈｏｗ ｇｒｅａｔｌｙ ｔｈｅ Ｋｉｎｇ Ｌｉｂｒａｒｙ ｉｓ ｖａｌｕｅｄ ｂｙ ｉｔｓ ｃｏｍｍｕｎｉｔｉｅｓ；
Ｆｒｏｍ Ａｕｇｕｓｔ １， ２００３Ｊｕｎｅ ３０， ２００８：
—１１ ３２１ ３８１ ｉｔｅｍｓ ｗｅｒｅ ｃｈｅｃｋｅｄ ｏｕｔ
—３ ５３３ ６１３ ｃｏｍｐｕｔｅｒ ｂｏｏｋｉｎｇｓｔｗｏ ｆｏｒ ｅａｃｈ ｒｅｓｉｄｅｎｔ ｏｆ Ｓａｎｔａ Ｃｌａｒａ Ｃｏｕｎｔｙ
—１０８ １１２ ｐｅｏｐｌｅ ａｔｔｅｎｄｅｄ ４， ４８４ ｐｒｏｇｒａｍｓ
—３ ６０１ ａｄｕｌｔ ｌｉｔｅｒａｒｙ ｌｅａｒｎｅｒｓ ｒｅｃｅｉｖｅｄ １９， ２４７ ｔｕｔｏｒｉｎｇ ｈｏｕｒｓ
（Ｄｒ Ｍａｒｔｉｎ Ｌｕｔｈｅｒ Ｋｉｎｇ， Ｊｒ Ｌｉｂｒａｒｙ Ｆａｃｔ Ｓｈｅｅｔ， Ａｕｇｕｓｔ ７， ２００８）
Ａｎａｌｙｓｉｓ ｏｆ ｔｈｅ ｒｅｓｕｌｔｓ ｆｒｏｍ ｕｓｅｒ ｓｕｒｖｅｙｓ ｏｆ ｆａｃｉｌｉｔｉｅｓ ａｎｄ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｉｎ ｔｈｅ Ｋｉｎｇ Ｌｉｂｒａｒｙ ｓｕｐｐｏｒｔ

ｔｈｅｓｅ ｓｔａｔｉｓｔｉｃｓ ｂｕｔ ａｌｓｏ ｉｄｅｎｔｉｆｙ ａｒｅａｓ ｒｅｌａｔｅｄ ｔｏ ｓｔａｆｆ ｉｎｔｅｒａｃｔｉｏｎ ｔｈａｔ ｎｅｅｄ ｉｍｐｒｏｖｅｍｅｎｔ
Ｃｏｍｐａｒｉｎｇ ｄａｔａ ｃｏｌｌｅｃｔｅｄ ｉｎ ２００２ ｗｉｔｈ ｕｓｅｒ ｓｕｒｖｅｙ ｄａｔａ ｃｏｌｌｅｃｔｅｄ ｉｎ ２００５ （ａｌｍｏｓｔ ｔｗｏ ｙｅａｒｓ

ａｆｔｅｒ ｔｈｅ Ｋｉｎｇ Ｌｉｂｒａｒｙ ｏｐｅｎｅｄ）， ｔｈｅ ｏｖｅｒａｌｌ ｐｅｒｃｅｐｔｉｏｎｓ ｏｆ ｑｕａｌｉｔｙ ａｎｄ ｖａｌｕｅ ｔｏ ｕｓｅｒｓ ｒｅｍａｉｎ
ｈｉｇｈ—ａｐｐｒｏｘｉｍａｔｅｌｙ ８３％ ｐｒｏｖｉｄｅ ｅｘｃｅｌｌｅｎｔ ｏｒ ｇｏｏｄ ｒａｔｉｎｇｓ Ｔｈｅ ｍｏｓｔ ｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔ ｃｈａｎｇｅｓ ｉｎ ｔｈｅ
ｒａｔｉｎｇｓ ａｐｐｅａｒ ｉｎ ｏｖｅｒａｌｌ ｂｕｉｌｄｉｎｇ ｉｎｔｅｒｉｏｒ ａｐｐｅａｌ， ｆａｃｉｌｉｔｉｅｓ， ｆｕｒｎｉｓｈｉｎｇｓ， ｂｕｉｌｄｉｎｇ ｌａｙｏｕｔ，
ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ， ｓｉｇｎｓ ／ ｐｒｉｎｔｅｄ ｄｉｒｅｃｔｉｏｎｓ “Ｂｅｆｏｒｅ ｔｈｅ ｊｏｉｎｔ ｌｉｂｒａｒｙ ｒａｔｉｎｇｓ” （２００２）
ｒａｎｇｅｄ ｆｒｏｍ ４０％ ｔｏ ６０％ ｐｏｓｉｔｉｖｅ ｗｈｅｒｅａｓ ２００５ ｒａｔｉｎｇｓ ｉｎ ｔｈｅ Ｋｉｎｇ Ｌｉｂｒａｒｙ ｒａｎｇｅｄ ｆｒｏｍ ８１％ ｔｏ
９０％ ｐｏｓｉｔｉｖｅ ｆｏｒ ｔｈｅｓｅ ｓａｍｅ ａｔｔｒｉｂｕｔｅｓ Ｃｉｒｃｕｌａｔｉｏｎ ａｌｓｏ ｉｎｃｒｅａｓｅｄ ｓｕｂｓｔａｎｔｉａｌｌｙ Ｃｏｍｐａｒｉｎｇ Ａｕｇｕｓｔ
２００２ ｔｏ Ｍａｙ ２００３ （ ｂｅｆｏｒｅ Ｋｉｎｇ） ｆｒｏｍ ｔｈｅ ｔｗｏ ｓｅｐａｒａｔｅ ＳＪＰＬ ａｎｄ ＳＪＳＵ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ ｗｉｔｈ Ａｕｇｕｓｔ
２００４ ｔｏ Ｍａｙ ２００５， ｃｉｒｃｕｌａｔｉｏｎ ｉｎｃｒｅａｓｅｄ ４８ １％ ａｎｄ ｖｉｓｉｔｏｒｓ ｉｎｃｒｅａｓｅｄ ６９ ７％

Ｕｓｅｒ ｐｅｒｃｅｐｔｉｏｎｓ ｒｅｌａｔｅｄ ｔｏ ｓｔａｆｆ ｉｎｔｅｒａｃｔｉｏｎ ｓｈｏｗｅｄ ｕｎｉｖｅｒｓａｌ ｄｅｃｌｉｎｅ ｗｈｅｎ ｃｏｎｔｒａｓｔｉｎｇ ２００２
“ｂｅｆｏｒｅ Ｋｉｎｇ” ｄａｔａ ｗｉｔｈ ２００５ ｄａｔａ Ｕｓｅｒ ｒａｔｉｎｇｓ ｒｅｍａｉｎ ｐｏｓｉｔｉｖｅ ｂｕｔ ｌｏｗｅｒ ｆｏｒ Ｋｉｎｇ Ｌｉｂｒａｒｙ ｏｎ
ｓｔａｆｆ ａｐｐｒｏａｃｈａｂｉｌｉｔｙ （７５ ７％ ｖｓ ６７ ８％ ）， ｓｔａｆｆ ｉｎｔｅｒｅｓｔ ｉｎ ｑｕｅｓｔｉｏｎ （６８ ６％ ｖｓ ６１ ５％ ），
ｓｔａｆｆ ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ ａｂｏｕｔ ｔｏｐｉｃ （６３ ５％ ｖｓ ５６ ６％ ）， ｓｔａｆｆ ｃｏｕｒｔｅｓｙ （７９ ９％ ｖｓ ６９ ８％ ）， ｓｔａｆｆ
ｐｒｏｖｉｄｉｎｇ ｅｎｏｕｇｈ ｈｅｌｐ ｏｒ ｅｘｐｌａｎａｔｉｏｎ （ ７６ ７％ ｖｓ ６６ ４％ ） ａｎｄ ｃｌｅａｒ ｅｘｐｌａｎａｔｉｏｎ （ ７６ ５％
ｖｓ ６４ ６％ ）， ｓｔａｆｆ ｐｒｏｖｉｄｉｎｇ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｉｎ ｌａｎｇｕａｇｅ ｎｅｅｄｅｄ （７６ １％ ｖｓ ６３ ７％ ）， ａｎｄ ｓｔａｆｆ
ｕｎｄｅｒｓｔａｎｄｉｎｇ ｗｈａｔ ｗａｓ ｗａｎｔｅｄ （８２ ０％ ｖｓ ６４ ０％ ） ． Ａｌｔｈｏｕｇｈ ｓｕｃｃｅｓｓ ｉｎ ｆｉｎｄｉｎｇ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ
ｏｒ ｍａｔｅｒｉａｌ （８０ ６％ ｖｓ ８１ ８％ ） ｗａｓ ｓｌｉｇｈｔｌｙ ｈｉｇｈｅｒ ｉｎ ｔｈｅ Ｋｉｎｇ Ｌｉｂｒａｒｙ， ｆｏｒ ｔｉｍｅ ｉｎ ｌｏｃａｔｉｎｇ
ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｏｒ ｍａｔｅｒｉａｌｓ， ａ ｓｍａｌｌｅｒ ｐｅｒｃｅｎｔ ｒｅｐｏｒｔｅｄ “ ｎｏ ｔｉｍｅ ａｔ ａｌｌ” ｏｒ ｎｅａｒｌｙ ｓｏ （６２ ８％
ｖｓ ５５ １％ ） ｆｏｒ ｔｈｅ Ｋｉｎｇ Ｌｉｂｒａｒｙ， ｗｈｉｃｈ ｉｓ ｌｉｋｅｌｙ ｒｅｌａｔｅｄ ｔｏ ｓｉｚｅ ａｎｄ ｃｏｍｐｌｅｘｉｔｙ ｏｆ ｔｈｅ Ｋｉｎｇ
Ｌｉｂｒａｒｙ ａｓ ｗｅｌｌ ａｓ ｕｓｅｒ ｐｅｒｃｅｐｔｉｏｎｓ ｏｆ ｓｔａｆｆ ａｓｓｉｓｔａｎｃｅ Ｉｎｃｒｅａｓｅｓ ｉｎ ｑｕａｎｔｉｔｙ ｏｆ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｗｅｒｅ ｎｏｔ
ａｃｃｏｍｐａｎｉｅｄ ｂｙ ｓｔａｆｆ ｉｎｃｒｅａｓｅｓ， ｗｈｉｃｈ ｍａｙ ａｃｃｏｕｎｔ ａｔ ｌｅａｓｔ ｉｎ ｐａｒｔ ｆｏｒ ｌｏｗｅｒ ｕｓｅｒ ｐｅｒｃｅｐｔｉｏｎｓ ｏｆ
ｓｔａｆｆ ｅｆｆｅｃｔｉｖｅｎｅｓｓ Ｉｎ ２００６， ａ ｓｈｏｒｔｅｒ ｖｅｒｓｉｏｎ ｏｆ ｔｈｅ ｕｓｅｒ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｓｕｒｖｅｙ ｗａｓ ａｄｍｉｎｉｓｔｅｒｅｄ ｗｉｔｈ ｔｈｅ
ｃｏｎｃｌｕｓｉｏｎ ｔｈａｔ ｒｅｓｕｌｔｓ ｗｅｒｅ ｖｅｒｙ ｓｉｍｉｌａｒ ｔｏ ２００５， ｗｉｔｈ ｕｓｅｒｓ ｃｏｎｔｉｎｕｉｎｇ ｔｏ ｒａｔｅ ｖａｌｕｅ ａｎｄ ｑｕａｌｉｔｙ
ｏｆ Ｋｉｎｇ Ｌｉｂｒａｒｙ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｖｅｒｙ ｈｉｇｈｌｙ Ａｎｄ ｗｈｉｌｅ ｒａｔｉｎｇｓ ｃｏｎｃｅｒｎｉｎｇ ｓｔａｆｆ ｉｎｔｅｒａｃｔｉｏｎｓ ｉｎ ｔｈｅ Ｋｉｎｇ
Ｌｉｂｒａｒｙ ａｒｅ ｐｏｓｉｔｉｖｅ， ｔｈｅｙ ｒｅｍａｉｎ ｌｏｗｅｒ ｒｅｌａｔｉｖｅ ｔｏ ｒａｔｉｎｇｓ ｏｆ ｓｔａｆｆ ｉｎｔｅｒａｃｔｉｏｎｓ ｐｒｉｏｒ ｔｏ ｔｈｅ ｏｐｅｎｉｎｇ
ｏｆ ｔｈｅ ｊｏｉｎｔ ｌｉｂｒａｒｙ

Ｔｈｅ ｓｔｕｄｉｅｓ ｏｎ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｃｕｌｔｕｒｅ ａｎｄ ｓｔａｆｆ ａｔｔｉｔｕｄｅｓ ｒｅｌｉｅｄ ｏｎ ｄａｔａ ｃｏｌｌｅｃｔｅｄ ａｆｔｅｒ ｔｈｅ Ｋｉｎｇ
Ｌｉｂｒａｒｙ ｗａｓ ｏｐｅｎ Ｔｈｅｓｅ ｓｔｕｄｉｅｓ ｉｎｄｉｃａｔｅ ｔｈａｔ ｓｔａｆｆ ｅｘｐｒｅｓｓｅｄ ｃｏｎｃｅｒｎｓ ａｂｏｕｔ ｔｈｅ ｌｅｎｇｔｈ ｏｆ ｔｉｍｅ
ｄｅｃｉｓｉｏｎ ｍａｋｉｎｇ ｔａｋｅｓ ｉｎ ｔｈｅ ｃｏｍａｎａｇｅｄ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ ａｎｄ ｕｎｃｌｅａｒ ｐｒｏｃｅｓｓ ｆｏｒ ｄｅｃｉｓｉｏｎ ｍａｋｉｎｇ ａｎｄ
ｔｈａｔ ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ ｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ ｒｏｌｅ ｃｏｎｆｌｉｃｔ， ｉｎ ｔｈｅ ｆｏｒｍ ｏｆ ｍｉｘｅｄ ｍｅｓｓａｇｅｓ ｆｒｏｍ ｍｕｌｔｉｐｌｅ

·６５·

信息技术与教育： 借鉴最佳实例 （ ＩＴＩＥ： Ｉｎｓｐｉｒａｔｉｏｎ ｆｒｏｍ Ｂｅｓｔ Ｐｒａｃｔｉｃｅｓ）



ｓｕｐｅｒｉｏｒｓ Ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ ａｒｅ ｌｏｗ ｏｎ ｃｏｍｍｉｔｍｅｎｔ ｔｏ ｔｈｅ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ ａｎｄ ｐｅｒｃｅｉｖｅ ｌｏｗ ｓｕｐｐｏｒｔ ｆｒｏｍ ｔｈｅ
ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ

Ｔｈｅ ｌａｓｔ ｊｏｉｎｔ ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ ｏｆ ｔｈｅ Ｋｉｎｇ Ｌｉｂｒａｒｙ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｗａｓ ｄｏｎｅ ｉｎ ２００６ Ｔｈｅ ｔｉｍｅ ｉｓ
ａｐｐｒｏａｃｈｉｎｇ ｆｏｒ ａｎｏｔｈｅｒ ａｓｓｅｓｓｍｅｎｔ Ｂｕｎｄｙ ａｎｄ Ａｍｅｙ （２００６） ｒｅｃｏｍｍｅｎｄ ａｎ ａｓｓｅｓｓｍｅｎｔ ｐｌａｎ，
ｗｈｉｃｈ ｏｕｔｌｉｎｅｓ ｇｏａｌｓ， ｅｓｔａｂｌｉｓｈｅｓ ｃｒｉｔｉｃａｌ ｓｕｃｃｅｓｓ ｆａｃｔｏｒｓ， ｄｅｖｅｌｏｐｓ ａｎ ａｃｔｉｏｎ ｐｌａｎ， ｍｅａｓｕｒｅｓ ｏｆ
ｓｕｃｃｅｓｓ， ａｎｄ ａｎ ａｎｎｕａｌ ｐｒｏｇｒｅｓｓ ｒｅｐｏｒｔ Ａｓ ｐａｒｔ ｏｆ ｔｈｉｓ ｐｒｏｃｅｓｓ， ｐｒｉｏｒｉｔｙ ｇｏａｌｓ ｆｏｒ ｔｈｅ Ｋｉｎｇ
Ｌｉｂｒａｒｙ ｈａｖｅ ｂｅｅｎ ｓｅｔ ｆｏｒ ２００９ ／ ２０１０， ｒｅｌａｔｅｄ ｔｏ Ｄｉｇｉｔａｌ Ｌｉｂｒａｒｙ Ｉｎｉｔｉａｔｉｖｅ， Ｅｘｔｅｒｎａｌ Ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｏｎ
ａｎｄ Ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ Ｐａｒｔｎｅｒｓｈｉｐｓ， Ｃｕｓｔｏｍｅｒ Ｓｅｒｖｉｃｅ ａｎｄ Ｃｏｎｔｉｎｕｏｕｓ Ｉｍｐｒｏｖｅｍｅｎｔ Ｉｎ ｆｏｃｕｓｉｎｇ ｏｎ
ｒｅｇｕｌａｒ ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ ａｎｄ ｃｏｎｔｉｎｕｏｕｓ ｉｍｐｒｏｖｅｍｅｎｔ， ｊｏｉｎｔ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ ｈａｖｅ ａ ｍｅｔｈｏｄ ｏｆ ｋｅｅｐｉｎｇ ｉｎ ｔｏｕｃｈ
ｗｉｔｈ ｔｈｅｉｒ ｃｏｍｍｕｎｉｔｉｅｓ ｏｆ ｕｓｅｒｓ， ｔｈｅｉｒ ｃｈａｎｇｉｎｇ ｎｅｅｄｓ ａｎｄ ｒｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔｓ， ａｎｄ ａｓｓｅｓｓｉｎｇ ｈｏｗ
ｌｉｂｒａｒｙ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ａｎｄ ｐｒｉｏｒｉｔｉｅｓ ｍｕｓｔ ｅｖｏｌｖｅ ｔｏ ｃｏｎｔｉｎｕｅ ｔｈｅｉｒ ｓｕｃｃｅｓｓ

Ｃｏｎｃｌｕｓｉｏｎ
Ｓｈｏｕｌｄ ｙｏｕ ｅｍｂａｒｋ ｕｐｏｎ ａ ｊｏｉｎｔ ｌｉｂｒａｒｙ ｐｒｏｊｅｃｔ ｉｎ ｙｏｕｒ ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ？
Ｔｈｅ ｊｏｉｎｔ ｏｒ ｄｕａｌ ｌｉｂｒａｒｙ ｒｅｍａｉｎｓ ｖｅｒｙ ｐｏｐｕｌａｒ Ｔｈｅ Ｋｉｎｇ Ｌｉｂｒａｒｙ ｗｉｔｈ ｉｔｓ ｃｏｍｂｉｎａｔｉｏｎ ｏｆ ｃｏ

ｍａｎａｇｅｄ ｏｐｅｒａｔｉｏｎｓ ｏｆ ａ ｍａｊｏｒ ａｃａｄｅｍｉｃ ａｎｄ ｐｕｂｌｉｃ ｌｉｂｒａｒｙ ｉｎ ａ ｌａｒｇｅ ｕｒｂａｎ ａｒｅａ ｉｓ ｕｎｕｓｕａｌ Ｍｏｓｔ
ｃｏｍｍｏｎ ａｒｅ ｄｕａｌ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ ｗｉｔｈ ｃｏｍｂｉｎｅｄ ｐｕｂｌｉｃ ｓｃｈｏｏｌ ａｎｄ ｐｕｂｌｉｃ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ， ｕｓｕａｌｌｙ ｉｎ ｓｍａｌｌｅｒ
ｃｏｍｍｕｎｉｔｉｅｓ （Ｈａｙｃｏｃｋ， ２００６） ． Ｉｎ Ａｕｓｔｒａｌｉａ ａｎｄ Ｎｅｗ Ｚｅａｌａｎｄ， ｊｏｉｎｔ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ， ｗｉｔｈ ｅｘｉｓｔｉｎｇ
ｓｃｈｏｏｌ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ ｐｒｏｖｉｄｉｎｇ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｆｏｒ ｔｈｅ ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ， ｈａｖｅ ｍｏｓｔ ｏｆｔｅｎ ｂｅｅｎ ｅｓｔａｂｌｉｓｈｅｄ ｉｎ ｒｕｒａｌ
ａｒｅａｓ ｗｈｅｒｅ ｌａｃｋ ｏｆ ｆｕｎｄｉｎｇ ｈａｓ ｍａｄｅ ｅｓｔａｂｌｉｓｈｉｎｇ ｐｕｂｌｉｃ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ ｄｉｆｆｉｃｕｌｔ， ｉｆ ｎｏｔ ｉｍｐｏｓｓｉｂｌｅ
（Ｍａｔｔｈｅｗｓ ＆ Ｃａｌｖｅｒｔ， ２００７） ．

Ｍａｔｔｈｅｗｓ ａｎｄ Ｃａｌｖｅｒｔ （２００７） ｓｕｍｍａｒｉｚｅ ｔｈｅ ｃｒｉｔｉｃａｌ ｓｕｃｃｅｓｓ ｆａｃｔｏｒｓ： ａ ｆｏｒｍａｌ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ
ａｇｒｅｅｍｅｎｔ， ｌｉｂｒａｒｙ ｍａｎａｇｅｒ ｗｉｔｈ ｏｖｅｒａｌｌ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ， ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ ｓｕｐｐｏｒｔ， ａｄｅｑｕａｔｅ ｓｉｚｅ ｗｉｔｈ
ｒｏｏｍ ｆｏｒ ｅｘｐａｎｓｉｏｎ， ｃｏｎｖｅｎｉｅｎｔ ｌｏｃａｔｉｏｎ ｆｏｒ ａｌｌ ｕｓｅｒｓ， ｇｏｏｄ ｐａｒｋｉｎｇ ａｎｄ ａｃｃｅｓｓ， ｃｏｎｖｅｎｉｅｎｔ
ｏｐｅｎｉｎｇ ｈｏｕｒｓ ｆｏｒ ａｌｌ ｕｓｅｒｓ， ａｄｅｑｕａｔｅ ｓｔａｆｆｉｎｇ ｌｅｖｅｌｓ， ｓｔａｆｆ ｃｏｍｍｉｔｔｅｄ ｔｏ ｔｈｅ ｊｏｉｎｔ ｕｓｅ ｃｏｎｃｅｐｔ，
ｖｏｌｕｎｔｅｅｒ ｓｔａｆｆｉｎｇ， ｕｐｔｏｄａｔｅ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ａｎｄ ｔｅｃｈｎｉｃａｌ ｓｕｐｐｏｒｔ， ｉｎｔｅｇｒａｔｅｄ ｃｏｌｌｅｃｔｉｏｎ，
ｎｏ ｒｅｓｔｒｉｃｔｉｏｎ ｏｎ ｓｅｒｖｉｃｅｓ， ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ ｏｒ ａｃｃｅｓｓ ｆｏｒ ｕｓｅｒ ｇｒｏｕｐｓ， ｂｅｌｏｎｇｉｎｇ ｔｏ ａ ｌａｒｇｅｒ ｎｅｔｗｏｒｋ，
ｓｕｐｐｏｒｔ ａｎｄ ｆｕｎｄｉｎｇ ｆｒｏｍ ｓｃｈｏｏｌ， ｓｕｐｐｏｒｔ ａｎｄ ｆｕｎｄｉｎｇ ｆｒｏｍ ｃｏｕｎｃｉｌ， ｅｘｔｅｒｎａｌ ａｎｄ ｉｎｔｅｒｎａｌ
ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ， ｇｏｏｄ ｗｉｌｌ， ｆｌｅｘｉｂｉｌｉｔｙ， ｔｏｌｅｒａｎｃｅ ａｎｄ ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ （ｐ １５）  Ｍａｔｔｈｅｗｓ ａｎｄ Ｃａｌｖｅｒｔ
ａｌｓｏ ｌｉｓｔ ｍａｊｏｒ ｒｅａｓｏｎｓ ｆｏｒ ｐａｒｔｎｅｒｓｈｉｐ ｆａｉｌｕｒｅｓ： ａ ｌａｃｋ ｏｆ ｐｅｒｃｅｉｖｅｄ ｓａｖｉｎｇｓ ｏｒ ｅｃｏｎｏｍｉｃ ａｄｖａｎｔａｇｅ；
ｉｒｒｅｃｏｎｃｉｌａｂｌｅ ｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅｓ ｉｎ ｐｈｉｌｏｓｏｐｈｉｅｓ ｂｅｔｗｅｅｎ ｔｈｅ ｐａｒｔｎｅｒｓ； ｉｎｓｕｆｆｉｃｉｅｎｔ ｇｒｏｗｔｈ ｉｎ ｆｕｎｄｉｎｇ ｆｏｒ
ｃｏｌｌｅｃｔｉｏｎｓ ａｎｄ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ； ｌｏｗ ｓｔａｆｆｉｎｇ ｌｅｖｅｌｓ； ｓｔａｆｆ ｒｅｓｉｓｔａｎｃｅ ｔｏ ｃｏｎｃｅｐｔ； ａｎ
ｉｎｃｏｎｖｅｎｉｅｎｔ ｌｏｃａｔｉｏｎ ａｎｄ ｐｏｏｒ ｃａｒ ｐａｒｋｉｎｇ ｆａｃｉｌｉｔｉｅｓ； ｐｏｏｒ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ａｎｄ ｉｎｓｕｆｆｉｃｉｅｎｔ ｓｉｇｎａｇｅ； ｔｈｅ
ｒｅｌｕｃｔａｎｃｅ ｏｆ ｔｈｅ ｐｕｂｌｉｃ ｔｏ ｕｓｅ ａ ｌｉｂｒａｒｙ ｓｉｔｕａｔｅｄ ｗｉｔｈｉｎ ａ ｓｃｈｏｏｌ （ｐ ５ －６）．

Ｗｈｉｌｅ ｔｈｅ ｄｕａｌ ｕｓｅ Ｋｉｎｇ Ｌｉｂｒａｒｙ ｆａｌｌｓ ｓｈｏｒｔ ｏｎ ａ ｆｅｗ ｏｆ ｔｈｅ ｃｒｉｔｉｃａｌ ｓｕｃｃｅｓｓ ｆａｃｔｏｒｓ （ ｆｏｒ
ｅｘａｍｐｌｅ， ｌｉｂｒａｒｙ ｍａｎａｇｅｒ ｗｉｔｈ ｏｖｅｒａｌｌ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ， ｉｎｔｅｇｒａｔｅｄ ｃｏｌｌｅｃｔｉｏｎ ）， ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ
ｄｅｍｏｎｓｔｒａｔｅｓ ｔｈａｔ ｔｈｅ ｊｏｉｎｔ Ｌｉｂｒａｒｙ ｉｓ ｃｌｅａｒｌｙ ｖｅｒｙ ｓｕｃｃｅｓｓｆｕｌ Ｉｎ ａｄｄｉｔｉｏｎ ｔｏ ｒｅｖｉｅｗｉｎｇ ｆａｃｔｏｒｓ ｍｏｓｔ
ｃｒｉｔｉｃａｌ ｆｏｒ ｓｕｃｃｅｓｓ， ｃｏｎｓｉｄｅｒｉｎｇ ｔｈｅ ａｄｖａｎｔａｇｅｓ ａｎｄ ｄｉｓａｄｖａｎｔａｇｅｓ ｏｆ ａ ｊｏｉｎｔ ｌｉｂｒａｒｙ ｉｎ ｙｏｕｒ
ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ ｃａｎ ｂｅ ｖｅｒｙ ｕｓｅｆｕｌ ｉｎ ｄｅｃｉｄｉｎｇ ｈｏｗ ｍｕｃｈ ｖａｌｕｅ ａ ｊｏｉｎｔ ｌｉｂｒａｒｙ ｍｉｇｈｔ ａｄｄ ｔｏ ｙｏｕｒ

·７５·

会议论文 （Ｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｏｎ Ｐａｐｅｒｓ）



ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ
Ｗｅ ｈａｖｅ ｓｕｍｍａｒｉｚｅｄ ｔｈｅ ａｄｖａｎｔａｇｅｓ ａｎｄ ｄｉｓａｄｖａｎｔａｇｅｓ ｏｆ ｔｈｅ Ｋｉｎｇ Ｌｉｂｒａｒｙ ｐａｒｔｎｅｒｓｈｉｐ：

Ａｄｖａｎｔａｇｅｓ

（１） Ｅｎｈａｎｃｅｄ Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ｆｏｒ ａｌｌ—３ ６００ ｒｅａｄｅｒ ｓｅａｔｓ， ｓｅｖｅｒａｌ ｈｕｎｄｒｅｄ ｐｕｂｌｉｃ ａｃｃｅｓｓ
ｃｏｍｐｕｔｅｒｓ， ｌａｐｔｏｐ ｐｏｒｔｓ， ａｎｄ ｗｉｒｅｌｅｓｓ ｎｅｔｗｏｒｋ ｃｏｎｎｅｃｔｉｏｎｓ ａｖａｉｌａｂｌｅ ｆｏｒ ｂｏｔｈ ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ ａｎｄ
ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ｍｅｍｂｅｒｓ． （２） Ｇｒｅａｔｅｒ ｐｕｂｌｉｃ ｍｅｅｔｉｎｇ ｓｐａｃｅｓ ａｎｄ ｐｒｏｇｒａｍｍｉｎｇ ｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｉｅｓ． （３）
Ａｃｃｅｓｓ ｔｏ ａ ｃｏｍｂｉｎｅｄ ｃｏｌｌｅｃｔｉｏｎ ｏｆ ｇｒｅａｔｅｒ ｄｅｐｔｈ ａｎｄ ｂｒｅａｄｔｈ． （４） Ｓｕｐｐｏｒｔ ｆｏｒ ａｄｄｉｔｉｏｎａｌ
ｃｏｏｐｅｒａｔｉｖｅ ｖｅｎｔｕｒｅｓ ｔｏ ｄｅｖｅｌｏｐ ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ ａｓｓｅｔｓ ｔｈａｔ ａｒｅ ｍｕｔｕａｌｌｙ ｂｅｎｅｆｉｃｉａｌ． （５） Ｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔ
ｃｏｓｔ ｓａｖｉｎｇｓ， ｎｏｔ ｏｎｌｙ ｉｎ ｄｅｓｉｇｎ ａｎｄ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ， ｂｕｔ ｉｎ ｍａｉｎｔｅｎａｎｃｅ ａｎｄ ｕｔｉｌｉｔｉｅｓ ｔｈｒｏｕｇｈ ｄｕａｌ
ｕｓｅ ｏｆ ｍｅｅｔｉｎｇ ｒｏｏｍｓ， ｃｏｍｐｕｔｅｒ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ， ｓｅａｔｉｎｇ， ｒｅｓｔｒｏｏｍｓ， ｓｔｕｄｙ ａｒｅａｓ， ｓｈｉｐｐｉｎｇ ａｎｄ
ｒｅｃｅｉｖｉｎｇ ａｒｅａｓ， ａｎｄ ｓｔａｆｆ ｂｒｅａｋ ｒｏｏｍｓ． （６） Ｅｎｒｉｃｈｅｄ ｌｏｃａｌ ｈｉｓｔｏｒｙ ａｎｄ ｓｐｅｃｉａｌ ｃｏｌｌｅｃｔｉｏｎｓ ａｎｄ
ｃｕｌｔｕｒａｌ ｐｒｏｇｒａｍｍｉｎｇ． （７） Ｍａｊｏｒ ｃｕｌｔｕｒａｌ ｃｅｎｔｅｒ ａｎｄ ｍｅｅｔｉｎｇ ｓｐａｃｅ ｔｈａｔ ｉｓ ａ ｓｏｕｒｃｅ ｏｆ ｐｒｉｄｅ ｆｏｒ
ｂｏｔｈ ｃｏｍｍｕｎｉｔｉｅｓ ａｎｄ ｃｏｎｔａｉｎｓ ｍｏｒｅ ｓｐａｃｅ， ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ， ａｎｄ ｆａｃｉｌｉｔｉｅｓ ｔｈａｎ ｅｉｔｈｅｒ ｓｅｐａｒａｔｅ ｅｎｔｉｔｙ
ｃａｎ ｐｒｏｖｉｄｅ． （８） Ｍｏｒｅ ｆｌｅｘｉｂｉｌｉｔｙ ｉｎ ｏｂｔａｉｎｉｎｇ ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ ａｎｄ ｄｅｖｅｌｏｐｉｎｇ ｉｎｎｏｖａｔｉｖｅ ｓｅｒｖｉｃｅｓ—
Ｆｕｎｄｅｒｓ ａｎｄ ｇｒａｎｔ ａｇｅｎｃｉｅｓ ａｒｅ ａｔｔｒａｃｔｅｄ ｔｏ ｔｈｅ ｂｒｏａｄｅｒ ｍｉｓｓｉｏｎ ａｎｄ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｔｏ ｍａｎｙ
ｃｏｎｓｔｉｔｕｅｎｃｉｅｓ

Ｄｉｓａｄｖａｎｔａｇｅｓ

（１） Ｎｏ ｓｔａｆｆｉｎｇ ｉｎｃｒｅａｓｅｓ ｗｅｒｅ ｐｒｏｖｉｄｅｄ ａｓ ｐａｒｔ ｏｆ ｔｈｅ ｐｌａｎｎｉｎｇ ｐｒｏｃｅｓｓ—ｄｕｒｉｎｇ ｔｈｅ ｆｉｒｓｔ
ｙｅａｒ， ｔｈｅｒｅ ｗｅｒｅ ２０％ ～ ３０％ ｍｏｒｅ ｖｉｓｉｔｏｒｓ ｔｈａｎ ａｎｔｉｃｉｐａｔｅｄ， ｒｅｑｕｉｒｉｎｇ ｍｏｒｅ ｏｖｅｒｓｉｇｈｔ ｂｙ ｓｔａｆｆ
ａｎｄ ｓｅｃｕｒｉｔｙ ｏｆｆｉｃｅｒｓ． （２） Ｎｏ ｅｖｉｄｅｎｃｅ ｏｆ ｓｔａｆｆ ｓａｖｉｎｇｓ ｉｎ ｏｐｅｒａｔｉｎｇ ｃｏｓｔｓ， ｇｉｖｅｎ ｉｎｃｒｅａｓｅ ｉｎ
ｌｉｂｒａｒｙ ｕｓｅ． （３） Ｄｅｃｉｓｉｏｎ ｍａｋｉｎｇ ｔａｋｅｓ ｅｘｔｒａ ｔｉｍｅ ｆｏｒ ｃｏｎｓｕｌｔａｔｉｏｎ ａｎｄ ｃｏｍｐｒｏｍｉｓｅ． （４）
Ａｄｄｉｔｉｏｎａｌ ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ ｒｅｑｕｉｒｅｄ ｆｏｒ ｓｔｒｅｎｇｔｈｅｎｉｎｇ ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ ｓｙｓｔｅｍｓ ａｎｄ ｓｔａｆｆ ｓｋｉｌｌｓ ｉｎ ｔｅａｍ
ｂｕｉｌｄｉｎｇ ａｎｄ ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｏｎ

Ｉｆ ｆｏｒ ｙｏｕｒ ｕｎｉｑｕｅ ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ ｓｉｔｕａｔｉｏｎ， ｙｏｕｒ ａｄｖａｎｔａｇｅｓ ｏｕｔｗｅｉｇｈ ｔｈｅ ｄｉｓａｄｖａｎｔａｇｅｓ， ａｓ ｉｓ
ｔｈｅ ｃａｓｅ ｗｉｔｈ ｔｈｅ Ｋｉｎｇ Ｌｉｂｒａｒｙ， ｙｏｕ ｍｉｇｈｔ ｗａｎｔ ｔｏ ｃｏｎｓｉｄｅｒ ｅｓｔａｂｌｉｓｈｉｎｇ ａ ｊｏｉｎｔ ｌｉｂｒａｒｙ ｉｎ ｙｏｕｒ
ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ！

Ｒｅｆｅｒｅｎｃｅｓ

Ｂｕｎｄｙ， Ａ ＆ Ａｍｅｙ， Ｌ （２００６） ． Ｌｉｂｒａｒｉｅｓ ｌｉｋｅ ｎｏ ｏｔｈｅｒｓ： Ｅｖａｌｕａｔｉｎｇ ｔｈｅ ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ ａｎｄ
ｐｒｏｇｒｅｓｓ ｏｆ ｊｏｉｎｔ ｕｓｅ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ Ｌｉｂｒａｒｙ Ｔｒｅｎｄｓ， ５４ （４）， ５０１ － ５１８

Ｄｒ Ｍａｒｔｉｎ Ｌｕｔｈｅｒ Ｋｉｎｇ， Ｊｒ Ｌｉｂｒａｒｙ Ｆａｃｔ Ｓｈｅｅｔ （Ａｕｇｕｓｔ ７， ２００８） ．
ｈｔｔｐ： ／ ／ １３０ ６５ １０９ １４ ／ ａｂｏｕｔ ／ ｎｅｗｓ ／ ｆａｃｔ＿ ｓｈｅｅｔ＿ ０８ － ０８ － １９ ｐｄｆ

Ｈａｙｃｏｃｋ， Ｋ （２００６） ． Ｄｕａｌ ｕｓｅ ｌｉｂｒａｒｉｅｓ： Ｇｕｉｄｅｌｉｎｅｓ ｆｏｒ ｓｕｃｃｅｓｓ Ｌｉｂｒａｒｙ Ｔｒｅｎｄｓ， ５４ （４），
４８８ － ５００

Ｋａｕｐｐｉｌａ， Ｐ ＆ Ｒｕｓｓｅｌｌ， Ｓ （２００３） ． Ｅｃｏｎｏｍｉｅｓ ｏｆ ｓｃａｌｅ ｉｎ ｔｈｅ ｌｉｂｒａｒｙ ｗｏｒｌｄ： ｔｈｅ Ｄｒ Ｍａｒｔｉｎ
Ｌｕｔｈｅｒ Ｋｉｎｇ， Ｊｒ Ｌｉｂｒａｒｙ ｉｎ Ｓａｎ Ｊｏｓｅ， Ｃａｌｉｆｏｒｎｉａ Ｎｅｗ Ｌｉｂｒａｒｙ Ｗｏｒｌｄ， １０４ （ ７ ／ ８ ）， ２５５
－ ２６６
·８５·

信息技术与教育： 借鉴最佳实例 （ ＩＴＩＥ： Ｉｎｓｐｉｒａｔｉｏｎ ｆｒｏｍ Ｂｅｓｔ Ｐｒａｃｔｉｃｅｓ）



Ｍａｔｔｈｅｗｓ， Ｖ Ｋ Ｄ ＆ Ｃａｌｖｅｒｔ， Ｐ Ｊ （ ２００７ ） ． Ｔｈｅ ｃｒｉｔｉｃａｌ ｓｕｃｃｅｓｓ ｆａｃｔｏｒｓ ｆｏｒ ｓｃｈｏｏｌ ａｎｄ
ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ （ ｊｏｉｎｔ ｕｓｅ） ｌｉｂｒａｒｉｅｓ ｉｎ Ｎｅｗ Ｚｅａｌａｎｄ Ｅｄｕｃａｔｉｏｎ Ｌｉｂｒａｒｉｅｓ， ３０ （２）， ５ － １７

Ｄｒ Ｍａｒｔｉｎ Ｌｕｔｈｅｒ Ｋｉｎｇ， Ｊｒ Ｌｉｂｒａｒｙ， Ｓａｎ Ｊｏｓｅ， Ｃａｌｉｆｏｒｎｉａ

Ｄｒ Ｍａｒｔｉｎ Ｌｕｔｈｅｒ Ｋｉｎｇ， Ｊｒ Ｌｉｂｒａｒｙ ａｔ Ｎｉｇｈｔ

·９５·

会议论文 （Ｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｏｎ Ｐａｐｅｒｓ）
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